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Capitulo |
El disefio como Innovacion Social

1.1 Encuadre tedrico: tendencias y definiciones de disefio

El concepto de disefio ha cambiado segun las tendencias histdricas, sus acepciones se han
modificado de acuerdo a cémo ha evolucionado la sociedad. Actualmente, impera una
sociedad neoliberal de consumo, en donde la cultura se ha transformado en una nueva
dominacio6n ideoldgica. Sin embargo, existen numerables movimientos sociales, que utilizan
a la cultura como herramienta transformadora, como reaccién contra esa hegemonia cultural
con el fin de generar sistemas mas sostenibles. Papanek (1977) fue critico al sostener que el
diseio ha cumplido un rol preponderante en la generacién de este sistema de consumo
desmedido, tal como argumenta:

Hay profesiones mds perjudiciales que el disefio industrial, pero son muy pocas(...) por
primera vez en la historia han aparecido hombres mayores quienes, muy serios, se han
puesto a disefiar cepillos de dientes eléctricos, ficheros recubiertos de piedra del Rin,
alfombras de armirio para cuartos de bario, y a continuacion se ha dedicado a tramar
complicadas estrategias para fabricar y vender estos artilugios a millones de personas.
Antes (...) si a una persona le daba por matar a la gente, tenia que llegar a ser general,
comprarse una mina de carbon, o bien estudiar fisica nuclear. Hoy el disefio industrial ha
permitido la produccion en cadena del asesinato. Al disefiar automoviles criminalmente
inseguros que todos los afios matan o mutilan cerca de un millon de personas en todo el
mundo, al crear especies totalmente nuevas de basura indestructible que llena
desordenadamente el paisaje, al seleccionar materiales y procedimientos de fabricacion
que contaminan el aire que respiramos, los disefiadores han pasado a convertirse en una
especie peligrosa (...).ya es hora que el disefio, tal y como lo hemos conocido, deje de
existir.” (Papanek, 1977, p. 9-10).

Papanek (1977) fue consistente en sus argumentos apelando a la concientizacion y la
busqueda de nuevas formas de implementacién sin que ello implique la perpetuacion de
sistemas insostenibles. En la actualidad, concurren numerosas estrategias, propuestas desde
el Disefio y otras disciplinas, para trabajar la re-culturalizacion a favor de sistemas mas
sustentables. A continuacion, se enumeran estas tendencias de disefio que servirdn como
sostén tedrico para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Estas tendencias parten de los basamentos de la produccion cultural como un bien colectivo y
la revalorizacién de identidades de los pueblos y de los lugares, fomentando la diversidad
cultural y el respeto de las mismas. Cuyo proceso se realiza a través de canales abiertos y
horizontales, denominado Disefio Abierto. Este concepto utilizado por Abel, Klaassen, Evers
y Troxler (2011) se refiere a aquel disefio que facilita el libre acceso y distribucion. Como asi
también posibilita las modificaciones de forma abierta colectiva y horizontal, que deviene del

»  «

mundo informatico, “Open Access”, “Copyleft” o “Creative Commons”, al mundo del disefio.

El Disefio Abierto tiene un enfoque mas soberano que el Disefio de Autor. Se encuentra al
margen de los grandes circulos de especulacién mercantilista, promoviendo la autogestion, en
donde los actores sociales pueden actuar por si mismos y desarrollar estrategias de disefio que
se ajusten a problemas especificos que atafien su realidad actual. En relacién a las costureras
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domiciliarias, resulta importante tomar esta tendencia debido a la necesidad de afrontar las
problematicas que actualmente esta atravesando el sector, como la falta de negociacion, el
aislamiento de las esferas productivas, el trabajo mal remunerado. Es asi como la
participacion colectiva y horizontal pareciera ser la manera masadecuada, para la resolucion
de problemas de las trabajadoras domiciliarias.

Retomando la idea de Disesio Abierto surge de forma complementaria el concepto de Diserio
Participativo, adoptado por Sanoft (2000), quien asocia a la figura del disefiador en estrecha
relacion con la comunidad a la cual pertenece. En ese sentido, apela a la realizacion de
procesos de disefio colectivo, incentivando el bienestar social integral, a través de procesos
democraticos, como también, al didlogo horizontal de diversos conocimientos, a fin de resolver
de un modo mas integral las problematicas especificas que atafien a este grupo social. Sanoft
(2008) sostiene la necesidad de un cambio de paradigma en el cual el disefiador asociado a un
rol proyectista, director y supervisor evoluciona hacia un papel mas amplio y comprometido,
operando con el conocimiento de los procesos, las metodologias de trabajo, conocer la cultura
dela cual se disenia, para quien se disefia y debe proporcionar el bienestar de cada trabajador
en todo el ciclo de vida del producto, apelando a aspectos de sustentabilidad (Sanoft, 2008).
En lo que se refiere al tema especifico de investigacion, resulta necesario tomar esta estrategia
de disefio, en términos de productividad, desarrollo econémico y perfil sociocultural, ya que
podria facilitar la generacion de estrategias en conjunto, mas eficaces para el entorno en el
cual producen.

En conexion a la tendencia anterior, surge el concepto de Co-Diserio, el cual segin Manzini
(2015), quien recupera el pensamiento de Pelle Ehn (2008), lo define como una actividad que
se realiza entre personasy grupos, en donde se establecen estrategias desde las redes de las que
forman parte. En este sentido, se pregona un debate social en el que cada actor interactta de
diferente manera (desde la colaboracién hasta el conflicto) y en diferentes momentos (en
tiempo real o desconectados de la red) (Pelle Ehn 2008 citado en Manzini, 2015).

Otra tendencia de disefio que se recupera para el desarrollo de este marco tedrico es el de Slow
Design, que deviene del concepto Slow food, propuesto por los autores Fuad y Luke (2011),
quienes reaccionan, ante la tendencia globalizada de un mundo acelerado y realzan la
necesidad de enlentecer los procesos, tomando conciencia de los mismos hacia una simplicidad
voluntaria. En términos de disefio, se pretende colocar al individuo y/o colectivo en foco,
mejorando su calidad de vida en todos los aspectos a través del disefio de productos, servicios
y entornos sostenibles, teniendo en cuenta el tiempo real que lleva producir, apelando a la
sustentabilidad, desmaterializacion y a la generacion de un consumo reflexivo.

Esta tendencia es pertinente al estudio de caso de las costureras domiciliarias debido a que la
estructura de trabajo productivo de la indumentaria, responde a un calendario de moda
acotado, en donde los tiempos productivos se caracterizan por ser rapidos. Se advierte que las
colecciones por afo se han acelerado, de pasar a solo dos por afo (verano-invierno) se han
ampliado entre 4 a 12, fomentando el consumo en cantidad. Las consecuencias de este
fenémeno son devastadoras y generan por un lado, una obsolescencia percibida, producto de
la cantidad de tendencias de moda existentes y, por el otro, forja sistemas de produccion
insostenibles. Estos se caracterizan por la reduccion de costos en la produccion en las que
intervienen procesos de tercerizacion, precarizaciéon laboral, informalidad, contaminacidn,
utilizacion de materias primas innecesarias, grandes cantidades de desechos textiles, de los
cuales muy pocos tienden a ser reciclados, y en su gran mayoria terminan incinerados
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(Vinolas, 2005).

Aludiendo al tipo de consumo que se induce, la obsolescencia percibida (Vifiolas 2015) se
refiere al desuso de un producto, en donde es el usuario quien decide finalizar su ciclo de uso,
aun cuando el producto se encuentre en perfecto estado de conservacion. Es por ello que existe
una relacion de desapego entre el usuario y los productos. En este sentido, estas tendencias de
consumo son impulsadas por las empresas quienes inculcan el deseo de adquirir
continuamente nuevos productos para mantenerse actualizados. Ante estas tendencias de
consumo, se ha generado dentro de la disciplina de disefio, el concepto de disefio para el
cambio de comportamiento (del inglés, como design for behaviour change, design with intent
o design for sustainable behaviour), cuyo autor Dan Lockton (2010), sostiene la importancia
del disefio para el cambio de comportamiento hacia fines mas sustentables, utilizando
practicas creativas y colectivas, a través de instruir la capacidad de eleccion de las personas
con el fin de desarrollar su bienestar, para la resolucion de problemas sociales.

Esta tendencia de disefio persigue el objetivo de influenciar sobre el comportamiento humano
mediante estrategias de disefio, para un beneficio social y ambiental, cuya resultante permite
que el comportamiento de los individuos puede dar lugar a un cambio cultural o re-
culturalizacidn, que oriente hacia parametros de vida mas sostenibles (Dan Lockton, 2010).
Es importante esta tendencia al caso de las costureras domiciliarias, apuntando no a este
grupo especificamente, sino a la comunidad en general que consume dichos indumentos. Se
apela a la concientizacidn y trazabilidad de los productos, enlazando la figura del productor
(trabajadoras domiciliarias) y el cliente final, en donde este ultimo, es participe de apoyar a
través de la compra o no, y acompanar las estrategias de sustentabilidad social (comercio
justo, eco etiquetas que avalen que las prendas se hacen en talleres habilitados, prendas con
mayor calidad y durabilidad, entre otras).

Otra de las corrientes de esta disciplina es la Gestion Estratégica de Disefio (GED), la cual
segin Galan define como:

La busqueda de un acoplamiento estructural entre un contexto externo, articulado en la
légica de la globalizacion que se impone como necesidad, y uno interno, cuya logica viene
dada por los recursos y las respuestas locales. El desarrollo resulta del acoplamiento
sustentable entre estas estructuras, lo que depende del grado de conocimiento alcanzado
por las comunidades: autoconocimiento, conocimiento del contexto y conocimiento de las
articulaciones posibles. (Galdn, 2009, p. 30)

Siguiendo con la idea que desarrolla Galdn, la GED articula el conocimiento con un sentido
horizontal y amplio, en el cual dialogan diversas aristas, como el contexto, considerando lo
local y global, las comunidades y sus complejidades, en las cuales se persigue como objetivo la
sustentabilidad de estos sistemas. Asimismo, en un segundo desarrollo de la definiciéon aclara:

Esta gestion se desarrolla generalmente en varios niveles jerdrquicos, relacionados
sistémicamente, por un movimiento doble de abajo arriba y de arriba abajo (bottom-up,
top down) a escala de unidad productiva, de organizaciones intermedias y de contextos
locales. La gestion estratégica de disefio es el reordenamiento de recursos, ya sean
materiales o simbdlicos, para mejorar la posicion de un grupo, comunidad o empresa, y
su desempefio, en un contexto productivo y social. (Galdn, 2009, p. 30)
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Segiin Galan, este proceso nos ofrece una relectura de la contribucion del disefio, aportando
recursos especificos:

A través de mapeos productivos y cartografia social, aporta visibilidad a las redes del
territorio, que enlazan los recursos y las oportunidades, como asi también la
comprension de las lecturas criticas y reflexivas de los escenarios locales.

Valiéndose de elementos de comunicacion, ya que facilita los consensos.

Sistematizar las estructuras visuales, que expresan las identidades locales, como
agente de institucionalidad. Asimismo, se pueden desarrollar diversas unidades de
analisis de las identidades locales (sobre el producto, servicios, procesos,

comunicacion, politicas publicas, entre otros).

Como sistematizador de las ofertas de productos locales, articulandolas en las
dindmicas de la demanda, facilitando la conexidn entre las cadenas de valor.

Al otorgar visibilidad a las redes de la innovacién, es un agente de comprension y
apropiacion del territorio, de su estructura, de sus posibilidades y contribuye a la
formacidn de capital social.

“A través de la incorporacion de nuevas tecnologias en las prdcticas sociales,
transforma las comunidades locales en productores de contenidos, sujetos de la

sociedad de la informacion y agentes de desarrollo, en una escala geogrdfica mds
amplia” (Galan, 2009. P33).

Esta corriente del disefio es de vital importancia para la investigacion de este caso, ya que
contempla, desde una vision mas holistica, la concepcion de los indumentos. De esta manera
se tienen en cuenta los procesos, los sujetos y las condiciones de las cuales son producidas.
Como asi también las relaciones sociales que se tejen, como consecuencia de las cadenas
productivas, en donde el disefiador es un coordinador de diversas actividades y tiene una
nocion ampliada en la generacion de productos servicios y su comunicacion.

1.1.1 El diseio enfocado a la innovacion social

Existen diversas definiciones de la Innovacion Social, a continuacion se detallan las diferentes
acepciones de principales instituciones y centros de investigacion compiladas por Conejero
(2016), con el fin de comprender hacia que horizontes apuntan:

Definicién de Innovacién Social Institucion

Aquella soluciéon novedosa a un problema social que sea mas eficaz, eficiente,
sostenible o simplemente justa que las soluciones actuales, y cuya aportacion
de valor se dirija a los intereses de la sociedad en su conjunto y no a los
intereses particulares.

Center for Social
Innovation. Universidad
de Stanford. Estados
Unidos.

Intervencion de los protagonistas sociales para modificar las relaciones
sociales, transformar un marco de accién o proponer nuevas orientaciones
culturales. Nuevas formas institucionales y organizacionales, nuevas formas
de hacer las cosas, nuevas practicas sociales, nuevos mecanismos, nuevos
enfoques y nuevos conceptos que producen logros concretos y mejoras.

Social Innovation Center.
CRISES. Canada.

Nuevos conceptos y medidas para solucionar desafios sociales que son
aceptados y utilizados por los grupos sociales afectados.

Center for Social

Innovation. ZSI. Austria.
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Nuevas ideas que funcionan para alcanzar los objetivos sociales.

The Young Fundation.
Reino Unido.

Introduccién de nuevos modelos de negocio y mecanismos basados en el
mercado que proporcionan prosperidad econémica, ambiental y social
sostenible.

Social Innovation Center.
INSEAD. Francia.

Desarrollo e implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) que satisfacen necesidades y crean nuevas relaciones o
colaboraciones.

Unioén Europea.

Desarrollo e implementacién de nuevas ideas (productos, servicios y
modelos) que satisfacen necesidades sociales.

NESTA (International
Innovation Foundation).
Reino Unido.

Nuevas respuestas a los problemas sociales mediante la identificacion y
provision de nuevos servicios que mejoran la calidad de vida de los
individuos y las comunidades, identificando e implementando nuevos
procesos de integracién del mercado laboral, nuevas competencias, nuevos
trabajos, nuevas formas de participacién, asi como diversos elementos que
mejoran la posicion del individuo en el mercado laboral.

OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos)

Un proceso que emerge como parte de un proceso de aprendizaje y practicas
generadoras de conocimiento que tienen lugar en grupo, donde se ensalzan
y articulan diversos modos de conocer el mundo que refuerzan o generan
nuevas competencias en las personas.

CEPAL. América Latina.

Nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultaneamente dan
respuesta a las necesidades sociales y crean nuevas relaciones sociales o
colaboraciones generando bienestar en la sociedad y al mismo tiempo

BEPA. Unién Europea.

produciendo mejoras en su capacidad para actuar.

Cuadro 1: Distintas definiciones de “Innovacién Social” segun autores. Fuente: (Conejero,
2016, p. 6)

Segtin la concepcion de la Innovacidn Social en ambitos publicos y de investigacion se destacan
tres lineas de estudio: aquellos provenientes de las disciplinas econdmicas y de administracion,
los realizados desde de las corrientes de la sociologia y, por ultimo, los elaborados desde la
optica de la ciencia politica.

Asimismo, se puede observar que la satisfaccion de necesidades humanas no es considerada
en las definiciones de origen estatal. Por otro lado, se destaca los cambios en las relaciones
sociales y el crecimiento de los niveles de participacion activa. Por tltimo, resalta un aumento
en la capacidad socio politica y el acceso a recursos con el fin de generar un empoderamiento
en los ciudadanos (Conejero y Lebrero, 2016).

A continuacién, se analiza la evolucion del concepto de Innovaciéon Social, por orden
cronologico definido segin autores:

Definicidn de Innovacidn Social Autor

Chambon,
(1982, p. 8)

Practicas mas o menos directas que permiten individual o colectivamente hacerse
cargo de una necesidad social no satisfecha.

et al.

Moulaert
Nussbaumer
(2005, p. 2071)

En el ambito local descansa en dos pilares: la innovacidn institucional (en las
relaciones sociales, en la gobernanza, incluida una dindmica de empoderamiento) y
la innovacion en la economia social (satisfaccion de necesidades sociales).

La innovacidn social es un subconjunto de las innovaciones disruptivas cuyo objetivo

Christensen, et al.

17
[Capitulo 1]



primordial es el cambio social.

(2006, p. 96)

Actividades y servicios innovadores que estan guiados por el objetivo de satisfacer
necesidades sociales que son predominantemente difundidas por organizaciones de
caracter social.

Mulgan, et al
(2007, p. 9)

Cambios en la estructura cultural, normativa y regulatoria de la sociedad que
optimiza los recursos colectivos y mejora el desarrollo econémico y social.

Heiskala (2007, p.
59)

Elementos de cambio social que crean nuevas realidades sociales, es decir, impactan
sobre el comportamiento de los individuos o grupos de una manera muy reconocible
con una orientaciéon hacia temas reconocidos que no tienen una motivacion
econdmica.

Kesselring y
Leitner (2008

Una innovacidn es social si implica nuevas ideas que tienen el potencial para mejorar
tanto la cantidad como la calidad de vida.

Pol y Ville (2009,
p. 882)

Son nuevas combinaciones y/o configuraciones de las practicas sociales en ciertas
areas de accién o contextos sociales, promovida por ciertos actores o constelacion de
actores de una forma intencional con el objetivo de satisfacer mejor necesidades y
problemas.

Howaldt y
Schwarz (2010, p.
128

Son nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que simultineamente satisfacen
necesidades sociales (mas efectivamente que las alternativas) y que crean nuevas
relaciones sociales y de colaboracién fomentando las capacidades sociales para la
accion.

Hubert (2010, p. 7)

Nuevas estrategias, conceptos, ideas y organizaciones que responden a necesidades
sociales de todo tipo (desde las condiciones de trabajo, la educacion para el desarrollo
comunitario y la salud) que se extienden y fortalecen a la sociedad civil.

Harayama y Nitta
(2011, p. 14)

Desarrollo de productos o procesos novedosos que estan orientados a la resolucién
de los problemas mds acuciantes de las personas y a la satisfaccion de sus principales
necesidades, suponen una mejora de las condiciones anteriores asi como una
transformacién del entorno social y las relaciones humanas.

Arenilla y Garcia
(2013, pp. 30-31)

Cuadro 2: Evolucion de las definiciones de “innovacion social” con el paso del tiempo.

Fuente: (Conejero, 2016, p. 7)

En la compilacién de definiciones presentadas por Conejero, se pueden identificar las
diferentes maneras en las que opera el Estado, el mercado y la sociedad civil, reflejando las
tensiones entre las barreras de lo publico y privado. De esta manera, existe una
preponderancia a la figura publica, la cual participa generando soluciones novedosas
impartidas en productos, servicios y procesos, enfocadas a la resoluciéon de problematicas
sociales, cuyo liderazgo se establece a través de los marcos legales (Conejero, 2016).

Estas ultimas definiciones, en comparacion al cuadro presentado inicialmente (Cuadro N°1),
revaloriza las necesidades sociales, que segtin los autores Harayama y Nitta (2011), se definen
como aquellas necesidades que garantizan las condiciones que permitan la participacion

social y de cuidados como la salud fisica y la autonomia personal.

En las definiciones de Innovacion Social (Cuadro N°2) se puede evidenciar un cambio en las
estructuras sociales para alcanzar la inclusion y participacion activa de los grupos sociales
mas vulnerables, haciendo énfasis en el cambio de paradigma en las relaciones de poder y los
modelos colaborativos. De acuerdo con este tipo de colaboracion, se facilita la capacidad de
accidn, aprovechando de una forma mds eficiente y efectiva los recursos disponibles a través

del empoderamiento ciudadano (Conejero, 2016).
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Por ultimo, en la evolucion en la delimitacion del concepto de Innovacion Social se puede
destacar la valoracion positiva a los sistemas democraticos, tanto en los actores como en los
procesos y las instituciones, apelando a la cooperacién y el participacion en proyectos
colectivos (Conejero, 2016).

Complementando las definiciones mencionadas y englobando las tendencias de disefio
seflaladas anteriormente (puntol.1), Manzini (2015) propone una definicién de disefio para
la Innovacion Social que se respalda en el desarrollo sustentable. En este sentido se valora la
participacion, el intercambio y el compartir bienes, servicios, ideas y soluciones a problemas
de los cuales los sistemas econémicos y sociales convencionales no han podido resolver. Para
llevar a cabo esta metodologia de disefio es importante valorizar los grupos sociales, que
toman un rol activo en la resolucion de problemas, en donde suelen cambiar los estilos de vida,
para generar sistemas mads sostenibles, adaptindolos creativamente a sus necesidades
(Manzini, 2015).

De esta manera, el disefio para la Innovacion Social se caracteriza por ser abierto, sujeto a
diversas modificaciones y opera desde multiples enfoques, de indole social, econoémica, ética,
sustentable y comunicacional. Es asi como las denominaciones binarias convencionales, entre
lo publico y privado, el individuo y lo colectivo, se congregan para solucionar problemas de la
vida diaria, migrando hacia la sostenibilidad. Para ello, se afianzan relaciones y se generan
nuevas conexiones a través de las redes socio-técnicas, a partir de las cuales el disenador
plantea de forma dindmica en conjunto a su comunidad estrategias hacia la sostenibilidad y
el mejoramiento de la misma (Manzini, 2015).

En el mismo sentido, Murray (2010) define a las innovaciones sociales como “ideas (nuevos
productos, servicios y modelos) que satisfacen las necesidades sociales y crean nuevas
relaciones o formas de colaboracidn. En otras palabras, se trata de innovaciones que mejoran
la capacidad de la sociedad para su funcionamiento” (Murray, 2010, p. 3).

La Innovacidn Social se caracteriza por la generacion de propuestas que se componen de la re-
combinacién creativa de los activos ya existentes, desde el capital social al patrimonio
histdrico, desde la artesania tradicional a la tecnologia avanzada y accesible, contribuyendo
a la solucion de problemas que parecian dificiles hasta incluso inabordables (Manzini, 2015).
Segtin los autores Murray Caulier-Grice y Mulgan (2010) la razoén de la dificultad de resolver
estos problemas radica en que las estructuras econdémicas politicas y sociales, hasta ahora
existentes, son incapaces de modificar sus ldgicas de poder, mostrandose ineficientes (Murray
et. al. 2010).

La Innovacion Social del disefio sucede en un mundo conectado e inmerso en una transicion
hacia la sustentabilidad. Un espacio en el que cualquier persona-colectivo disefia, lo que
deviene en iniciativas que dan lugar a cambios sociales reflexivos, con sentido estratégico y de
co-disefio de nuestros entornos. Se trata de tener el derecho de poder decidir qué podemos
hacer para mejorar el actual estado de las cosas, siendo una iniciativa colectiva para resolver
problemas sociales (Manzini, 2015).

Cabe destacar el grado de importancia que este concepto adquiere para este trabajo de
investigacidn, al englobar todas las tendencias mencionadas anteriormente, ya que resulta
importante la proyeccion de estrategias, en conjunto con las costureras domiciliarias,
apostando a generar sistemas éticos de produccion y desarrollo de su actividad textil de un
modo mas sustentable.
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Para entender vy tipificar cudl es la modalidad que estan llevando a cabo hoy en dia las
costureras domiciliarias, se utilizaran las variables de analisis que emplea Manzini (2015).
Esto ayudara a discernir el grado de desarrollo que representa este grupo social, para su
posterior proyeccion de estrategias, haciendo hincapié en:

* Las Relaciones: articulaciones que posee este grupo social en relacion a la cadena de
valor textil en mar del plata, incluyendo al cliente final.

* ElTrabajo: tener en cuenta no sélo las calidades de lo producido, sino también en qué
ambitos se produce, el marco legal en el que se encuadra, los conocimientos y
tecnologias que adquieren, de que modo se realizan los indumentos y cual es la
remuneracion del mismo.

* La Escala: la dimension de la produccion que llevan a cabo las costureras
domiciliarias, también se debe tener en cuenta la escala productiva de los talleres en
relacion la capacidad instalada (maquinas), yla cantidad de trabajadoras por taller.

* El Tiempo: si bien es algo abstracto este término, se utilizara esa variable en referencia
a la antigiiedad que poseen en el rubro, la de sus maquinarias, los calendarios
productivos y tiempos de produccion asignados a la tarea de coser en el domicilio.

* Los Lugares: Definir cudles son los espacios que destinan para la produccién y la
complejidad que adquiere hacerlo en el domicilio, como se articula ese espacio de
produccion con los lugares que atafien al cuidado doméstico. A nivel local entender,
como los espacios productivos se conectan con el fenémeno de la tercerizacion
domiciliaria

* La complejidad: esclarecer todas las relaciones de poder que se construye a partir de
estos sistemas productivos (Manzini, 2015).

Esta forma de estructurar la Innovacion Social se retomara en el capitulo 4, con el objetivo
de poder medir el desarrollo que presentan las costureras domiciliarias en la ciudad de Mar
del Plata

1.1.3 Rol del Disenador industrial para la innovacion social

Es notable la evolucién que ha adquirido el Disefio en los ultimos afios, y por ende, el rol de
los sujetos que ejecutan esta profesion. Existe un cambio de paradigma desde la vieja
concepcion en la cual se definia al Disefio Industrial como a una actividad experta enfocaba
a la fabricacion de objetos en serie, mediante una tecnologia industrial. Gradualmente, esta
vision se ha ampliado a los diversos campos de aplicacion, tanto sea de productos y servicios
como de organizaciones comunicacionales o de generacion de politicas publicas. También, se
ha prolongado a nuevos actores de accion, desde el disefio experto al difuso, como al usuario
final, quien colabora en los procesos de disefio, denominado Prosumidor, modificando su nivel
de participacion de procesos cerrados a abiertos (Manzini 2015).

Manzini explica tres acciones que son fundamentales en las practicas del disefiador para llevar
a cabola Innovacion Social: experimentar, replicar y conectar, tanto en el disefio experto como
en el disefio difuso®, capaces de apoyar las iniciativas globales y los objetivos compartidos

Las definiciones de disefio difuso y disefio experto son utilizadas por Manzini (2015) con el fin de explicar cémo se
entremezclan los procesos abiertos de co-diseno. Los actores pueden definirse como difusos, refiriéndose a toda capacidad
humana de diseniar; o se identifica el rol de los expertos, cuyo objetivo es propiciar y sustentar procesos de disefio planteados
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(2015). Segun el autor, la actividad de disefio es definida como “algo que se fundamenta en la
cultura que une lo local con lo global (localismo cosmopolita), y en una infraestructura
resiliente capaz de renovar el trabajo y de acercar la produccion al consumo (sistemas
distribuidos)” (Manzini, 2015, p. 2). De esta manera, los disefiadores requieren como sefiala
Galan, “una capacidad de reflexion-accion sobre la cultura técnica califica al ciudadano en el
ambito cultural contempordneo, lo habilita para desarrollarse como sujeto en un ambiente
simbdlico culturalmente diverso y complejo” (Galdn 2018, p 71).

Asimismo, los diseiadores deben ser y actuar como expertos, que participan de igual a igual
con otros miembros de la comunidad, en la construccion plataformas de accion y de sistemas
de sentido, posibilitando la definicién y la puesta en practica de sus propios proyectos de vida
(o al menos intentarlo) y hacerlo de forma colaborativa. Esto implica permitir a los grupos
sociales la oportunidad de ser lo que quieren ser y de hacer lo que quieren hacer, desde la
perspectiva de comunidad como protagonistas (Manizni, 2015). Otros autores, como Ortiz
(2016), desarrollan que los modos de contribuir del disefiador a la resolucion de problemas
pueden ser como:

a) Facilitador de la innovacion social: a través de procesos de co-disefio con los actores de
la comunidad.

b) Activista: al desarrollar con sus propios medios proyectos de innovacion social.

c) Estratega: al sugerir visiones y estrategias que sean capaces de crear colaboraciones
(entre actores) y sinergias (entre proyectos diferentes).

d) Promotor cultural, al alimentar la conversacion social con su cultura especifica,
reflexionando sobre las problemdticas actuales, con el fin de hacer que todo el proceso de
co-disefio sea mds significativo. (Ortiz, 2016, p.17)

De esta forma, el rol que cumple el disefiador abarca multiples visiones de la disciplina:
fomentando la convergencia de los actores en torno a una vision compartida (disefio de
escenarios); enfatizando sobre el compromiso social y los valores éticos en las practicas
proyectuales de disefio; organizando una visién en propuestas diferentes y viables (disefio
estratégico); disenando las estrategias de servicio (disefio de servicios); y estableciendo y dando
a conocer una comunicacion eficaz para todo el proceso (disefio de la comunicacidn)
(Manzini, 2015). Todas estas metodologias intentan combatir las problematicas del
crecimiento ilimitado e injusto del actual sistema econdmico, el cual sostiene graves prejuicios
sociales, politicos, culturales, ambientales y econémicos.

En un intento de desglosar las caracteristicas de la Innovaciéon Social el Instituto de
Innovacién Social de ESADE (Escuela Superior de Administracion y Direccién de Empresas
situada en Barcelona) en conjunto con el FOMIN (Fondo Multilateral de
Inversiones), definieron cinco variables de este concepto, con el objetivo de aportar a la
constante discusion sobre el sentido, el alcance y las formas de medicién de la Innovacién
Social. Cuyas variables puedan influir en el nivel de impacto y su grado de viabilidad. A
continuacion se presenta un cuadro resumen dichas variables:

de manera abierta y cooperativa, haciendo uso de sus conocimientos para concebir y mejorar iniciativas bien enfocadas y

definidas
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Tema Preguntas

Impacto social ;Hasta qué punto la iniciativa logra la transformaciéon social
deseada y resuelve el problema abordado?

Sostenibilidad econémica sCudl es el modelo de financiaciéon y qué estrategias se han
adoptado para garantizar su supervivencia en el futuro?

Tipo de innovacion Es una innovaciéon cerrada o abierta (puede ser replicada por
otros)? ;Se basa en algin concepto anterior? ;Qué rasgos
innovadores presenta? ;Es incremental o radical la innovacién
que presenta?

Colaboracion intersectorial | ;Quiénes son los diferentes actores implicados en la iniciativa y
como se relacionan entre ellos?

Escalabilidad y | sEn qué medida la iniciativa se puede ampliar o multiplicar? ;En
replicabilidad qué condiciones se puede replicar en una situacion diferente?

Cuadro 3: Variables de la Innovacién Social. Fuente: Adaptado de Buckland y Murillo
(2013)°

A partir del Cuadro N° 3, el apartado siguiente analiza estas categorias de medicion de la
Innovacidn Social, analizando en el estado del arte, cuales fueron las estrategias que se han
implementado en ambitos de la industria textil, y en las costureras a domicilio como respuesta
a la precarizacion e informalidad laboral.

Como resultante, el disefio para la innovacion social no es una nueva disciplina del disefio; es
simplemente la aplicacion de lo que hoy dia debe ser el disefio en su conjunto, destacando la
importancia del correcto desarrollo de productos, servicios y acciones de comunicacion
(Manzini, 2015)

1.1.4 Impacto social

Desde la innovacion social planteada por Manzini, uno de los objetivos prioritarios es el
impacto social positivo para el desarrollo de un grupo o comunidad para la cual se co-disefia
en base a las complejidades del entorno.

El grado de intervencion del disefio puede darse a través del activismo social, apelando no solo
a proyeccion de soluciones concretas, sino también a la generacion de conciencia de los actores
involucrados, para que de alguna forma se pueda revertir esta situacion. De esta manera
Manzini (2015) afirma que, es importante despertar el interés a través de una correcta
comunicacion de las problematicas. En este sentido se destaca el papel cultural, visibilizando
las dificultades que presentan estos grupos sociales, que se encuentran invisibilizados,
comunicar esta problematica es de por si ya una estrategia. Es por ello que se resalta la
importancia de la visibilizacién y el reconocimiento de estas esferas productivas domiciliarias,
“Una region, nacion, comienza a existir como tal, para aquellos que forman parte de él y para los otros,
sino cuando es distinguido, segiin un principio cualquiera, de los otros grupos, es decir, a través del

> Este modelo fue desarrollado por la Antena de Innovacién Social del Instituto de Innovacion Social de ESADE en 2012 y
desde entonces se ha aplicado para analizar casos de Innovacion Social en el marco de trabajo del Instituto de Innovacién
Social y de otras entidades, como la incubadora de proyectos Ship2B.
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conocimiento y del reconocimiento” (Bourdieu, 1993, p. 141).

En el estado del arte de la industria textil, se encuentran multiples ejemplos de estrategias de
disefio con impacto social. Algunos de ellos se tratan de iniciativas de sensibilizacién de los
consumidores, quienes poseen el poder de eleccion a través de la compra y/o de apoyo-repudio
de ciertas marcas que cumplen o no con cuestiones de legalidad y sustentabilidad ética,
referidos a los modos de contratacién de los trabajadores que realizan los indumentos.

Desde el disefio, se pueden gestionar estrategias de comunicacion, que brinden informacion
acerca de la trazabilidad de las producciones, explicitando en qué condiciones se ha realizado,
y cuales han sido los actores que intervinieron en el proceso. En donde el consumidor pueda
acompanar a las costureras y proclamar que sean respetados sus derechos laborales. Estas
actividades requieren la intervencion del disefio ya sea desde una comunicacion efectiva, la
coordinaciéon de eventos y habilidades estratégicas, que si bien son impulsadas por
motivaciones culturales, tienen que superar algunas dificultades muy concretas que exigen un
alto nivel de competencias para la resolucion de problemas (Manzini 2015).

Un caso para la generacion de conciencia que evidencia la aceleracion y la insostenibilidad de
los sistemas de produccion en la industria textil, es el de Fashion Revolution. Se trata de una
ONG mundial que surge en el 2013, producto de un terrible accidente del derrumbamiento
del edificio donde se producian prendas en condiciones muy precarias en Rana Plaza en
Dhacca Bangladesh donde murieron 1138 personas. Fue fundada por Carry Somersy Orsola
de Castro, cuyo objetivo es impulsar una revolucion pacifica que exija a esta industria, que
esclaviza a trabajadores y que consume los recursos de forma excesiva, por una industria
limpia en su mas amplio sentido. Asi mismo bajo el eslogan ;Quién hizo mi prenda? apelan a
diversos actores de la cadena de valor textil para concientizar y conectar a las personas que
producen los indumentos con aquellos que los consumen, respetando las cuestiones
ambientales y éticas de produccion®.

Otro ejemplo que asevera la union entre el consumidor y el productor a través de la
trazabilidad de productos, materializadas en las Eco-etiquetas que permitan al consumidor,
no solo conocer cuales son los correctos cuidados de limpieza de la prenda para alargar el ciclo
de uso, sino también brindar informacién de quién hizo la prenda y bajo que condiciones fue
producida.

También existe organismos como Ethical Clothing, que funciona por fuera de la cadena de
suministro y tiene su origen en Australia. Ethical Clothing es una ONG, y funciona como
ente regulador que ayuda a propiciar el trabajo justo, comunicando a sus clientes a través del
etiquetado e instando a los talleres a acreditarse a la ONG, para aseverar la calidad y ética
laboral.”

Asimismo, se destaca el caso de Historic Futures- String, la cual se funda a través de una
plataforma digital, con base en Reino Unido yapunta a generar producciones mas sostenibles.
Esta se desarrolla a través de conocer cual es la trazabilidad de los indumentos, permitiendo
a productores y distribuidores conocer y gestionar la cadena de suministro, en donde a través
dela plataforma String, brinda informacién y comunicacion de las diversas etapas del proceso
productivo, buscando que las mismas sean sustentables. De esta manera se puede asegurar

¢ Informacion obtenida de Pagina Web https://www.fashionrevolution.org, fecha de entrada 12-11-2018
7 Informacion obtenida de Pagina web http://ethicalclothingaustralia.org.au/ fecha de entrada 27-12-17
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tanto la calidad de los proveedores, como también informacién valiosa para el cliente acerca
de como se produjo el indumento.®

Es destacable el nimero de personas que se encuentran involucradas en el proceso de combatir
el actual paradigma de produccién textil, en donde la naturaleza de participacion
comprometida y critica es fundamental para que se generen estrategias con impacto social.
La generacion de nuevas redes sociales incluyen a los sectores mas amplios de la poblacidn,
que impulsan una transformacion de fuerzas que convergen, por un lado, en la creciente
conciencia por los problemas en la vida cotidiana y la urgencia por resolverlos ; y por el otro,
la disponibilidad de soluciones disefiadas por diversos actores sociales que se dan a conocer
gracias a la circulacién en las redes globales de informacién demostrando su eficacia.
(Manzini, 2015).

Las redes globales de informacién retroalimenta a la educacién popular y a la investigacién
accidén participativa, facilitando el trazado del horizonte ético, politico y metodoldgico del
proceso de disefio, en donde para la implementaciéon de la Innovacion Social con impacto
social se deben dar las siguiente condiciones (Vanwambeke y Alvarez, 2018):

* Los actores involucrados deben cumplir un rol activo en todas las etapas del proceso
de disefio, teniendo en cuenta sus historias, creencias, conocimientos y practicas.

* Este proceso debe apuntar a promover la autonomia y el empoderamiento, en este caso
de las esferas productivas domiciliarias, durante el proceso de construccion de
estrategias creativas, productivas y politicas para la resolucion de las problematica
que atafien a este grupo social.

* Esimportante establecer un reconocimiento y analisis critico del contexto para el cual
se co-disefia, considerando el tejido social, familiar y econémico, entorno geografico,
cultura material e inmaterial (Vanwambeke y Alvarez, 2018).

1.1.5 Sostenibilidad economica

Segtin la postura de Coraggio (2013), es importante generar una economia que contemple el
aspecto social, y que no este solamente enfocada a la ganancia y a la acumulacion de capital
sin limites, sino mas bien que genere valores de uso para satisfacer necesidades de los mismos
productores o de sus comunidades generalmente de base territorial, étnica, social o cultural.
Tal como sefiala Manzini:

Existe una crisis de insostenibilidad de los modos de produccion y de vida dominantes
hoy dia y de los modelos culturales y econémicos en los que se fundamentan, es decir, la
idea de que pueda existir y seguir viva durante largo tiempo una sociedad cuya salud
economica demanda un crecimiento continuado del consumo (Manzini, 2009, p 65).

Establecer un equilibrio entre la generacidn de impacto social y la sostenibilidad econémica
es una de los desafios mas importante de la Innovacién Social. Es decir que resulta prioritario
por un lado definir, con qué financiacion se realizara para poner en marcha el proyecto y en
segunda medida, como se debe componer el modelo de negocio para generar un retorno social
y econémico a largo plazo (Buckland y Murillo, 2014). A continuacion se detallaran algunas

8 Informacion obtenida de Pagina web http://historicfutures.com fecha de entrada 19-12-17
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tendencias de modelos de financiacion para afrontar estos desafios:

Modelo

Estrategia

Muchas donaciones individuales

Causas que atraen al gran publico, con mensajes simples que
captan atencion

Dirigidasa personas que tengan una relacion regular con los
beneficiarios

Ofrecer servicios que los miembros ya buscan como parte de
su vida cotidiana

Persona(s) o fundacién

Abordar un tema especifico de interés especial para los
financiadores

Identificar a personas interesadas en la causa, y buscar
impacto efectivo y duradero

Financiacion publica

Ofrecer servicios sociales basicos a las entidades publicas
como proveedor

Disefiar soluciones innovadoras para proporcionar bienes
sociales mas eficaces

Competir por un fondo publico para prestar un servicio
social basico

Financiacién corporativa

Redistribuir ~las aportaciones de particulares y
organizaciones a los grupos mas desfavorecidos, con la
necesidad de atraer financiacién adicional para cubrir los
gastos generales

Mezcla de financiadores

Combinar las donaciones altruistas con los precios del
mercado, sobre todo cuando no es apropiado actuar en
condiciones normales del mercado (por ejemplo, pagando
un trasplante de higado)

Cuadro 4: Modelos de financiacion para entidades sin fines de lucro
Fuente: Buckland y Murillo (2013), adaptado de Foster, Kim y Christensen (2009)

Sin embargo, existen otras modalidades de financiamiento, en general aparecidas en las
ultimas décadas, que han ampliado las posibilidades de que pequefas instituciones y
movimientos puedan contar con fondos, como se detalla en el siguiente cuadro:

Modelo

Estrategias

Inversion de impacto

Son las inversiones realizadas en empresas, organizaciones
y fondos con la intencién de generar un impacto social y
ambiental beneficioso medible, junto con un rendimiento
financiero (Global Impact Investing Network®)

Los microcréditos y de los micropréstamos suelen ser
utilizados para los emprendimientos sociales,

Microfinanzas tradicionalmente destinados a las economias emergentes y,
mas recientemente, a las mas industrializadas (Kennedy,
2013)
. El crowdfunding es un mecanismo para obtener capital de
Crowdfunding 5 P P

multiples contribuciones, por lo general a través de una
plataforma virtual. Es posible clasificar las campanas de

*Informacién obtenida de Pdgina Web https://thegiin.org/ , fecha de entrada 18-12-2018

25

[Capitulo 1]



crowdfunding en los siguientes tipos: campafias basadas en
la donaciéon (el modelo mas filantrépico), en una
recompensa (a cambio de un producto), en el crédito (a
cambio de un interés financiero) y en el capital (a cambio
de acciones en la empresa). '

Una nueva forma de colaboracion entre los gobiernos, los
inversores y la sociedad civil que establece unos
mecanismos para que los gobiernos puedan financiar las
acciones sociales con capital del sector privado (Buckland
y Murillo, 2014, p24)

Social impact bonds

Cuadro N° 5: Otros modelos de financiacion para entidades sin fines de lucro.
Fuente: Compilacién propia a partir de Buckland y Murillo (2014)

Como ejemplo de sostenibilidad econdmica se encuentra el Programa Banco Popular de la
buena Fe, el cual proviene del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién (Argentina). El
mismo ha puesto en marcha este tipo de Bancos que estan destinados a provocar la mejora de
la calidad de vida de emprendedores que generalmente no acceden a los bancos “tradicionales.
Ala persona que quiera adquirir este crédito se le administra una cantidad de dinero en donde
participa de un pequefio grupo, cuya garantia es colectiva. Ademas posee la ventaja de tener
un indice bajo de interés (solo el 6% anual) y se devuelve quincenalmente, en pequefias cuotas.
Este programa tiene la particular de que la persona que desee acceder al crédito, también posee
un espacio de contencidn y capacitacidn, de asistir todas las semanas, en donde pueda
compartir su experiencia, como también tener la posibilidad de seguir educandose en materia
de emprendimientos.

Estos prestamos tienen la cualidad de ser renovables y permitan que nuevos emprendedores
se sumen al grupo. También es importante destacar los valores que conlleva este tipo de
proyectos: el valor de la palabra empefiada, la responsabilidad compartida, la honestidad y la
confianza mutua."

En el caso de las costureras domiciliarias en Mar del Plata, estudios parciales indican que
producen en condiciones no regularizadas y de precarizacion, producto de estrategias de
tercerizacion laboral y reduccion de costos, ocasionando que estas esferas productivas se
vuelvan menos competentes y desarrolladas (Ruppel, 2016). Asimismo, esta situacion de
trabajo no regularizado textil genera dificultad para acceder a préstamos bancarios, puesto
que no tienen garantias (recibo de sueldo), lo que imposibilita al acceso de actualizacion
tecnoldgica o compra masiva de insumos. Es por ello que tal vez, estos modelos de créditos
solidarios, puedan ayudar en menor medida, a contar con un capital que les permita
desarrollarse.

Como se ha mencionado anteriormente, el modelo productivo se encuentra en crisis en
términos de sostenibilidad econémica, aunque tal como sostiene Manzini, quizas tenga como
cualidad positiva el aceleramiento hacia nuevos modos de pensar, de comportarse y de

!0 Informaci6n obtenida de Pagina Web, Crowdfunding in a Canadian Context,
https://www.cmf-fmc.ca/ , fecha de entrada 18-12-2018.
! Informaci6n obtenida de Pagina Web, http://www.ucip.org.ar/servicios/banco-popular/, fecha de entrada 10-06-2017
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producir de una nueva forma mas sostenible. Este tipo de proyectos tendra mas posibilidades
de éxito si los actores sociales, politicos y econémicos son capaces de reconocer la crisis de
insostenibilidad productiva, y proyectarse hacia una idea de bienestar (2009).

1.1.6 Tipo de innovacion

Cuando hablamos de innovacién debemos tener en cuenta las diversas corrientes en las que
se ha clasificado, de acuerdo a las diferentes dimensiones del pensamiento, propuestas en el

siguiente cuadro:

Dimension

Descripcion

Autores

Grado: Incremental a
radical

Incremental: pequefias modificaciones que no
requieren cambios o inversiones significativas
Semi-radical: cambios significativos, que pueden
ser profundos pero no radicales, y afectar la
capacidad de crecimiento de la organizacion
Radical: cambios que requieren inversién y
sustituyen productos/ servicios o procesos, lo cual
conlleva alto riesgo y altas expectativas.

Christensen
(2006), Rodriguez
Blanco et al
(2012), Davila,
Epstein y Shelton
(2007)

Alcance: Producto o

proceso

De bienes o servicios: productos nuevos o
significativamente mejorados De  procesos:
métodos de producciéon o distribucién nuevos o
significativamente mejorados (equipos, técnicos,
software)

De métodos de comercializacion: cambios
significativos en el disefio, el empaquetamiento, la
venta, el posicionamiento

De métodos de organizacion: nuevas formas en
las practicas comerciales, la organizaciéon y las
relaciones

Nicholls (2008),
Phills (2008),
OCDE (2005)

Abierta: “uso deliberado de los inputs y los outputs

Origen: Intra o entre

de la infraestructura, los recursos humanos y el
apoyo financiero de la entidad
iniciativa

Emprendimiento  social:

independiente

una

Apertura: Abierta o | de conocimiento para acelerar la innovacién | Chesborough et
cerrada interna y expandir los mercados para el uso | al. (2006)
externo de la innovacién”
Cerrada: sistema de patentes y licencias
Intraemprendimiento social: puede beneficiarse Elis (2012),

Vernis y Navarro
(2011)

Cuadro N° 6: Conceptos de Innovacion, de acuerdo a diversos enfoques.

Fuente: Buckland y Murillo, 2014, p. 26.
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Siguiendo con la caracterizacion del cuadro N 6, se profundiza este concepto segtin la mirada
de Manzini, quien desarrolla la corriente de pensamiento de la Innovacidén Social propuesta
como:

“... “lo nuevo” que emerge de la innovacioén social, posee una doble finalidad, por un lado
genera nuevas formas de organizacion y servicios que, para consolidarse, exigen una
intervencion proyectiva. Por otro, las organizaciones y servicios que de ese modo se
proyectan pueden, a su vez, promover nuevas dindmicas de cambio; es decir, pueden
apoyar las innovaciones mds prometedoras y dirigirlas hacia resultados favorables”.
(Manzini, 2009, p.80)

Asimismo, se considera el concepto de innovacion, propuesto por Galan (2018), el cual sostiene
la importancia de instituir sujetos de conocimiento con la capacidad de leer escenarios
complejos y proyeccidon para que sea posible generar innovacién. En este sentido, propone
replantear nuevas metas, correr los horizontes de deseo y poner en crisis al conocimiento
existente. Este ultimo concepto recorre las dimensiones entre lo tacito y explicito, que cumple
con los ciclos de socializacién, combinacion, exteriorizacién e interiorizacion, y un eje
ontolégico, que enfrenta ciclos cognitivos cada vez mas amplios, en la escala individual,
grupal, organizacional e inter organizacional (2018).

Asimismo Galan encuentra relaciones estrechas entre el disefio y la innovacion, debido a que
se vincula con la dindmica del conocimiento y su relacion con los contextos locales, donde el
rol del disefiador posee competencias técnicas y simbdlicas, que definen el desempefio de los
productos, programas y politicas de conocimiento, para fomentar el desarrollo (2007) . En
donde la esfera del significado adquiere considerable importancia.

De esta manera desarrolla Manzini, el origen de la innovacién como una forma de afrontar
nuevos problemas, asociando como herramienta la creatividad y la capacidad de disefio a la
hora de proyectar y hacer realidad una idea. Estas herramientas resultan sumamente
favorecedoras a la sociedad, debido a que si bien estas innovaciones suelen ser cotidianas,
actualmente gracias a su difusion e impacto generan: por un lado la necesidad de comprender
la naturaleza de los problemas que se tratan en diferentes escalas. Por el otro, la posibilidad
de difusion generalizada de las tecnologias de comunicacién e informacién y su aportacion a
las organizaciones existentes. Es decir, que cuanto mas penetren los sistemas técnicos en la
sociedad, cuya divisién sea mas difusa, mayor impacto generara en los sistemas sociales,
generando la oportunidad de intercambio de saberes y por ende generacion de estrategias de
desarrollo (Manzini 2015). De esta linea de pensamiento surge entonces la siguiente hipdtesis:

“La convergencia de la Innovacién Social con la innovacién técnica ha dado lugar a
miultiples experiencias que, en conjunto, indican una nueva forma de interactuar entre
las personas y, en consecuencia, también con los organismos puiblicos, para la resolucion
de problema estructurales (Manzini, 2015, p. 98).

A continuacion presentaremos algunas tendencias que se han implementado en relaciéon a la
innovacion:
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Modelo

Estrategia

Ejemplo

De producto a
servicio

La reorientacion del disefio de producto al disefio de
servicio es particularmente relevante para las
innovaciones sociales que persiguen un objetivo
ecologico, dado que la desmaterializacion ofrece la
posibilidad de lograr resultados con menos recursos
(2014, p. 27), enfocados a la gestion del ciclo de vida
y otras metodologias (Visnjic., 2013)

Servicio de compartir
automovil, un servicio que
ya ofrecen la gran mayoria
de fabricantes de
automoviles.

La economia
circular

Tiene sus raices en la ecologia industrial
desarrollada en zonas industriales de determinadas
areas donde los residuos de uno se convierten en los
nutrientes de otro.

La economia circular se diferencia de la economia
lineal tradicional, basada en “sacar, usar y tirar,” e
implica un proceso de reutilizacién, en donde los
residuos de uno se convierten en los nutrientes de
otro.

La ciudad de Kalundborg
donde las  diferentes
industrias  intercambian
vapor, energia, polvo y
otros materiales.

La innovacién
abierta

Se refiere a la innovacion que implementan las
empresas hacia fuera, en donde las fronteras entre
las empresas y la sociedad cada vez son menos
definidas (Chesbrough y Brunswicker, 2014)

Samsung en su esfuerzo
por innovar como una
startup apadrinan a un
grupo de emprendedores y
les proporcionan el capital
y la capacitacion que
necesitan para desarrollar
un producto-servicio.

La economia
colaborativa

La redistribucion del poder de las instituciones
grandes y centralizadas hacia las personas y las
comunidades, pasando asi del consumo pasivo,
caracteristico del siglo xx, a la colaboracién ya la co-
creacion de productos y servicios, propias del siglo
Xxi

Rachel Botsman (2010) describe cuatro
motivaciones  principales de la  economia
colaborativa emergente: la innovacion tecnoldgica,
la realidad econdémica, el cambio de valores y la
presion medioambiental

Etsy es una comunidad y
red social desde la que se
pueden comprar y vender
productos de artesanos,
artistas y disenadores,
siendo esta una manera de
apoyar a los pequenos

artistas no solo
econOmicamente sino
también al establecer

relaciones.

Cuadro N° 7: Tendencias en relacion a la innovacién
Fuente: Compilacion propia a partir del contenido de los autores Buckland y Murillo, (2014)

1.1.7 Colaboracion intersectorial

Para la resolucion de problematicas complejas, es necesario construir un modelo conceptual
que cuente con la participacion activa de diversos actores involucrados, que quizas se
encuentren dispersos en la red socio-técnica y funcionen de forma independiente. No obstante,
cabe aclarar que este tipo de intervenciones no suelen ser homogéneas ni monoétonas; en
consecuencia, se forman relaciones mas o menos densas, fuertes y estables que dan lugar a
diferentes tipos de redes (Manzini, 2015). Es aqui fundamental el rol que cumple el disefiador,
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pues debe tener una vision clara de los intereses de los diversos actores interactuando en
escenarios complejos.

En el momento en que se delimitan los actores que intervienen en la innovacion, se observa
las interfaces entre diferentes sectores (publico, privado y sociedad civil), y que al mismo
tiempo, las fronteras entre estos sectores son cada vez menos definidas, puesto que, por ejemplo
las ONG estan cada vez mas profesionalizadas y el sector privado se esta reorientando hacia
objetivos sociales. (Buckland y Murillo, 2014). De esta manera los procesos de colaboracion
entre diversos actores se caracterizan por:

Ser dindmicos: incluyendo procesos de codisefio y la generaciéon de métodos para la
creacion de consenso, estos se caracterizan por ser complejos, interconectados y en
muchos casos resultan contradictorios.

Se desarrollan actividades creativas y proactivas, en donde el disefiador adquiere un
papel mediador (entre diferentes intereses) y de propiciador (de otros participantes
ideas e iniciativas). En donde su verdadero valor diferencial es la capacidad para
analizar grandes escenarios o propuestas originales de disefio en conjunto con la
posibilidad de implementar estas estrategias en la realidad local.

Son actividades que se definen por ser complejas, porque exige una actuacion del
diseio que busca hacer posible y probable estas nuevas maneras de ser y hacer
(Manzini, 2016). Lo que conlleva a un abanico de multiples posibilidades de
colaboracion: las colaboraciones asimétricas (similares a las de los servicios estindar),
y aquellas que se definen como simétricas en donde todos los participantes colaboran
para lograr un resultado (como sucede en las cooperativas).

Existen diversos grados de compromiso para llevar a cabo dicha colaboracion,
permitiendo a los individuos elegir con mayor libertad, el grado de participacién en el
proyecto de acuerdo con sus intereses y sus prioridades culturales, y donde es posible
elegir formas de colaboracién menos exigentes.

Las ventajas de interactuar en la red son multiples, en donde cada nuevo nodo
agregadoa ella, ya sea una nueva idea y/o organizacion colaborativa, beneficia a todos
los demas nodos. Asimismo, se destaca la circulacion espontanea de ideas y el uso de
herramientas con el fin de aumentar la visibilidad de su contenido (Manzini, 2015).

Es fundamental que exista una apropiacion del proyecto por parte de la comunidad,
contemplando las herencias culturales, en donde es necesario resignificarlas vy
subsumirlas en un proyecto propio, entonces estas comunidades adquieren aspectos
creativos que devienen del intercambio de conocimientos, desarrollo, trabajo y
produccidn, reconocimiento, democracia, comunicacion (Galan, 2009).

“Las condiciones para lograr una colaboracidn intersectorial exitosa es compartir los
objetivos globales, disponer de un sistema de mediciéon compartida, realizar
actividades de apoyo mutuo, asi como establecer una comunicacion continua y tener
un sistema de apoyo estructural” (Buckland y Murillo, 2014. p35).
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Un ejemplo que podria aplicarse a la industria textil de acuerdo a la colaboracion
intersectorial es el Manifiesto Fair Trade, cuya propuesta es a nivel mundial, desde diversos
actores, el Estado, los consumidores, productores, con el objetivo de apelar a la cuestion ética
de la sustentabilidad. Este manifiesto expresa “un mundo en el cual la justicia y el desarrollo
sostenible estén en el corazon de las estructuras y practicas comerciales, de forma que cada
cual, a través de su trabajo, pueda tener una vida digna, decente y desplegar todo su potencial
humano™?. Si bien este, no es un ejemplo concreto que permita encauzar acciones especificas,
constituye un movimiento motivador que propicia valores y corrientes éticas en busqueda de
la equidad laboral y social.

Otro caso implementado con éxito es el de Soko, cuyo centro de produccion se caracteriza por
ser de trabajo compartido emplazado en pequenas aldeas en Kenya favoreciendo el trabajo
textil. Como también el empoderamiento de las costureras, que en su totalidad son mujeres
de bajos recursos econdémicos, y gracias a estas estrategias de innovacién social producen
pequeios desarrollos territoriales economicos y de equidad. En este centro de produccion no
sdlo trabajan confeccionando indumentos, sino que también ofrece nuevas oportunidades
para que las mujeres puedan capacitarse y tener un empleo genuino. "

1.1.8 Escalabilidad y replicabilidad

Para llevar a cabo la Innovacién Social se deben tomar en consideracion las dimensiones de
complejidad y extension, de las actuales barreras socioeconémicas y ecoldgicas, y cudles son
las posibilidades reales de que una estrategia de Innovacion Social pueda replicarse y escalar.
Para ello, los autores, Buckland y Murillo, sostienen que es necesario considerar tres factores
que influyen en el proceso de escalabilidad y replicabilidad: el capital social de la iniciativa,
su capacidad de provocar una transformacién sistémica y, finalmente, su capacidad de
generar masa critica y sensacion de confianza (2014).

De esta manera los autores analizan algunas de estas estrategias para escalar la Innovacion
Social:

Estrategia Descripcion Ejemplo

WWE y Coca-Cola
desarrollan soluciones para el
Dos o mas entidades entran en | uso eficiente del agua y para la

. - una alianza para alcanzar | protecciéon de la
Alianza o colaboracién L . e
unos objetivos compartidos | biodiversidad;  Save  the
(valor compartido) Children y GSK investigan
modelos para la salud infantil
rural

La empresa FLOR (spin-off de
Interface) vende maquetas en
formato modular con un
disefio que causa un impacto
ecologico minimo

Una empresa o una
Spin-oft universidad crean una nueva
organizacion para  hacer
crecer la innovacién

'2 Manifiesto por un Comercio Justo Elecciones al Parlamento Europeo de mayo de 2014. Informacién obtenida de Pagina
Web http://comerciojusto.org/wp-content/uploads/2014/03/manifiesto-castellanol.pdf fecha de entrada 20-12-17

13 Informaci6n obtenida de Pagina Web, https://www.soko-kenya.com/soko-community-trust , fecha de entrada 2-02-18
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Fusién y adquisicion

Una organizacién adquiere
otra que trabaja en la misma
linea para lograr una
aceptacion mas amplia de la
idea

Actuable, la plataforma web
para crear campanas
individualizadas, ha sido
adquirida por la empresa mas
consolidada Change.org,
procedente de los EE.UU

Se vende una marca para
expandir un modelo segtn el

Impact HUB ha adoptado este
modelo; al comprar la
franquicia, cada Impact HUB

Franquicia [ .
formato clasico en el sector | tiene acceso a la marca, la
privado plataforma web y la red
internacional de
emprendedores sociales
Se transforma la innovacién | Pueden ser libros de cédigo
Licencia social en wuna propiedad | abierto que pueden ser
intelectual autorizando su | adquiridos de forma libre y
licencia gratuita
Es un formato muy conocido | ONG tradicionales, como
Federacion en la economia social | Amigosdela Tierra y Médicos

tradicional para favorecer un
proceso de expansion

sin Fronteras, adoptan ese
modelo

Cuadro Ne 8: Estrategias para escalar la Innovacidn Social
Fuente: Buckland y Murillo, 2014, p. 37.

La Escalabilidad, es una variable de la Innovacion Social cuya importancia adquiere asociada
a los siguientes conceptos:

El capital social, el cual es definido por su poder critico, en donde el valor colectivo de
las redes sociales y las inclinaciones que surgen de estas redes para cooperar. (Putnam,
2000). Este ecosistema se compone por individuos y organizaciones de diferentes
sectores y tipos, en donde el capital social alcanza las relaciones y los flujos de
informacidn, asi como los recursos necesarios para que este ecosistema esté vivo y
operante. (Buckland y Murillo, 2014).

La transformacidn sistémica, apunta a la generaciéon de nuevos productos, procesos o
programas que cambien profundamente las rutinas y los flujos de recursos o las
concepciones donde se produce dicha innovaciéon (Westley, 2011). Para lograr el
cambio sistémico, se requiere altas dosis de capital social para poder operar a
diferentes niveles (comercial, tecnoldgico, politico y cultural), y las propuestas tienen
que ser disruptivas y catalizadoras (Christensen et al., 2006). (Buckland y Murillo,
2014. p. 39).

Masa critica, es definida como el punto en que un numero suficiente de individuos de
un sistema ha adoptado una innovacion para que su ritmo futuro de asimilacion sea
autosuficiente” (Rogers, 2003). Esto se ha favorecido gracias a las nuevas tecnologias
en donde se enfatiza la posibilidad de comunicacién, y reflexién sobre las
problematicas actuales. También este tipo de acciones tienen que estar conectadas al
valor de la confianza, esta segtin los autores Buckland y Murillo se da en dos niveles:

El primero es entre los usuarios, donde es importante que haya un cierto grado de
accesibilidad para poder conocer a las personas que participan en el sistema de
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intercambio, compartiendo o co-creando. Pero también es necesario un segundo nivel
institucional, por ejemplo, en el caso a AIRBN para poder confiar en alquilar la casa a
través de una plataforma virtual, lo que implica un cierto nivel de transparencia de la
entidad y de como opera, mds alld del sistema que permita interaccionar con la
plataforma (2014, p. 40).

Un ejemplo en la industria textil de escalabilidad es el caso de Antiform AW Coleccién 2011:
Esta empresa enfatiza como valor agregado de atractivo sustentable, la estrategia de
localizacion, que consiste en abarcar toda su produccion (englobando la obtencion de materia
prima, construccion del tejido disefio y armado del indumento) a un radio menor a 30 km, lo
que ayuda no solo a reducir CO2 en transporte, sino que también beneficia al incrementar el
empleo de los productores locales. De esta manera se se destaca la masa critica tanto de los
productores que buscan estrategias sustentables de desarrollo regional, como la aceptacion de
los consumidores a este tipo de practicas productivas amigables con el medio ambiente.

Por otro lado, siguiendo con los lineamientos de sustentabilidad social y replicabilidad, son
interesantes de destacar los informes de responsabilidad Social Corporativa que se realizan
dentro de las empresas, para regular la subcontrataciéon en la industria textil. Estas son
algunas de las organizaciones a nivel mundial que regulan la Responsabilidad Social: Ethical
Trading Initiative, Fair Wear foundation, Fair labor Association, Clean Clothes Campaig,
Word Fair Trade Organization, Fair trade international. En donde estas relaciones entre el
empresario y el taller, ya no son entidades aisladas y necesitan ser reguladas a través de estas
organizaciones, habitualmente sin fines de lucro. De esta manera dicha conexion posee suma
importancia, y puede tener un efecto multiplicador, al trabajar las sinergias entre diversos
actores, que generen iniciativas concebidas especificamente para estimular nuevos proyectos
locales y facilitar sus colaboraciones (Manzini, 2015). Asimismo, la conexién permite que los
proyectos de innovacion social se conciban y desarrollen de forma que resulten flexibles,
expandibles y adaptables en el tiempo: una estrategia que es particularmente apropiada en
tiempos inestables en los cuales se ven involucrados sistemas locales (Manzini, 2015).

1.2 EL DISENO Y LOS PROCESOS ECONOMICOS
1.2.1 Desarrollo Regional

Un territorio puede definirse como el resultado histdrico con su conjunta evolucién de procesos
de asentamiento humano, en relacién al entorno natural y cultural, y se retroalimenta
producto de ciclos sucesivos de civilizacion (Margolin, 2005). De la anterior definicién se
desprende los conceptos del complejo ecosistema de los sistemas socio-técnicos, en conjunto
con su historia, su identidad y diversidad cultural delos miembros quela habitan yregeneran
el tejido social y econdmico local (Manzini, 2015).

Segiin Cotorruelo (2001), define al desarrollo local como una estrategia territorial
competitiva, fundamentada en el aprovechamiento de los potenciales enddgenos, en donde se
retroalimentan con una controlada insercién de impulsos y recursos exégenos. El desarrollo
local posee un caracter pluridimensional y se encuentra integrado a procesos sistematicos y
sostenibles, teniendo en cuenta las dindmicas de los territorios y las personas que participan
activamente en él.

Estas se pueden materializar a través de estrategias politicas de origen multisectorial, en donde
cada sector realiza una aporte para generar competitividad en los territorios, fomentando
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como resultante diversos tipos de innovaciones, activando los mercados, propiciando sujetos
reflexivos a su entorno, una cultura emprendedora, entre otros aspectos (Cotorruelo, 2001).

Para impulsar el desarrollo local es necesario la utilizacién de la disciplina de la gestiéon
estratégica, que comprende un conjunto de acciones destinadas a la impulsién y la
coordinacién sinérgica de los esfuerzos publicos y privados necesarios para desarrollar las
estrategias seleccionadas y alcanzar los objetivos propuestos en la planificacion. La
implementacion de este tipo de estrategias suponen beneficios, una vision global comprensiva
y prospectiva dela dinamica competitiva del sistema productivo local-territorial , permitiendo
generar compromiso y consensos comunitarios a través de acciones concretas, cuyo objetivo
apunta a establecer mayores niveles de participacion, bienestar y calidad de vida (Cotorruelo,
2001).

Esta planificacion de gestion estratégica es llevada por multiples actores de origen publico y
privado, y funciona como una herramienta idénea de desarrollo competitivo y a largo plazo
en donde se destacan los siguientes valores: la eficiencia, la equidad y la preservacion del
equilibrio medioambiental (Cotorruelo, 2001).

Alburquerque (1999) sostiene que la eficiencia productiva no depende solo de lo que sucede
en el interior de una empresa. Sino que esta relacionado a la dotacidn, la orientacion y la
calidad de las infraestructuras basicas y de los servicios avanzados de apoyo, a la produccion
existente en su entorno territorial. Asimismo tiene relacion con la eficiencia que se alcanza en
el conjunto de las relaciones y las redes que existen en el cluster al que pertenecen. En este
sentido logran construir territorios que sean innovadores gracias a estrategias de origen
publico y privado, tales como:

* La existencia de recursos humanos cualificados.

o La vinculacion del sistema de educacion y la capacitacion con el perfil productivo de
cada territorio.

« El acceso a lineas apropiadas de financiamiento para las micro, pequefias y medianas
empresas.

o La disponibilidad de servicios empresariales avanzados que permitan disponer de la
informacién acerca de los mercados y las tecnologias, las lineas de comercializacion, la
cooperacion entre empresas, entre otros”. (Alburquerque, 1999. p. 6)

Complementaria a esta vision de desarrollo local, Murray (2009) propone el concepto de
economia regional, en la cual revaloriza aspectos sociales, cuyos actores, personas, el Estadoy
los ambitos privados coexisten gracias a la ayuda mutua, definiéndola como una “economia
social” porque combina caracteristicas muy diferentes de la economia basada en la produccion
y el consumo de productos. Entre sus aspectos mas peculiares destacan: el uso intensivo de
redes de distribucidon'* para sostener y gestionar las relaciones con el apoyo los medios de
comunicacion y redes sociales. Es por ello que la existencia de fronteras son confusas entre
produccién y consumo; y existe un énfasis en la colaboraciéon y en las interacciones, en el
cuidado y el mantenimiento antes que en el consumo aislado; y una fuerte estima hacia los

14 A . . o - -

El término economias locales por los sistemas distribuidos comprende el valor de la proximidad y de la autosuficiencia,
asi como el interés por el autoabastecimiento (de alimentos, energia, agua y productos), con el fin de promover la resiliencia
de esas comunidades frente a problemas y amenazas externas. (Thackara, 2005).
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valores y las misiones de equidad.

La naturaleza de estos proyectos estan centrados en territorios particulares, el cual se
caracteriza desde un ideal, por ser un ecosistema en el que la cultura y la produccion sean
capaces de convivir y regenerarse en una relacion equilibrada entre lo local y global. De esta
manera Manzini sostiene que la disciplina del disefio puede aportar al paradigma por la “re-
significacién y creacion de los lugares”, en donde convive la resolucién de problemas, la
creacion de sentido y donde han de co-producir practicas y nuevas formas de concebir a la
cultura (Manzini, 2015).

Desde la disciplina del disefio es necesario contemplar la corriente de pensamiento del
Desarrollo local debido a que genera grandes aportes, las cuales segiin Galan (2007), se
encuentran definidas como:

Como un sistema complejo resultado de las acciones e interacciones de individuos y/o
grupos de individuos, algunos dentro de instituciones, organismos oficiales,
organizaciones no gubernamentales, en las que el conocimiento local es clave. Donde, la
experiencia de socializacion del conocimiento en el territorio es la unidad de andlisis que
reubica y redefine la técnica en el contexto del desarrollo local sustentable, favoreciendo
su apropiacion por las comunidades emergentes. Sosteniendo que el desarrollo estd mds
alld de la competitividad (Galdn, 2007, p. 26).

Es por ello, que esta autora considera de suma importancia la concepcion de una vision
integradora de aspectos econémicos, ambientales, culturales, sociales, institucionales y de
desarrollo humano que se pueden impulsar en un territorio particular (Galan, 2007)
Generando diversas posibilidades estratégicas en el ambito del disefio tales como:

* Ayudar a modelizar procesos de transferencia de disefio en comunidades, vinculadas
a los sistemas de gestion y produccion, en donde se adaptan y construyen herramientas
de trabajo de forma conjunta, que promueven el reconocimiento y la autonomia de
los sujetos, con el fin de optimizar condiciones procesos y recursos.

* Agregar valor al disefio de productos - servicios- comunicacional, trayendo como
consecuencia positiva mayores ingresos y acercamiento de estos productos a las
tendencias de consumo responsable.

* Generar estrategias para la construccién de colectivos imaginarios en términos de
identidad, fundamentadas en el conocimiento del territorio y sus tendencias
productivas.

* Alentar la co-construccion de conocimiento en las comunidades productivas, donde el
disenador, cumple el rol de lectura de escenarios complejos que les permitan operar en
los contextos institucionales y socioecondmicos, con el objetivo de apelar al aumento
dela capacidad de autogestion y, en términos productivos, aumenten la capacidad de
respuesta y poder de negociaciéon en dinamicas de mercado, ocasionando esferas
productivas mas conectadas y desarrolladas equitativamente (Galan, 2007).

1.2.2 Desarrollo local y la virtualidad

El desarrollolocal se caracterizan por ser, abierto, con un alto grado de participacion colectiva,
como por ejemplo el redescubrimiento de los barrios, el resurgimiento de la comida y-la
artesania local, el interés por la produccion local. En este sentido persigue como fin tener una
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experiencia mas directa con sus origenes, y una estrategia basada en la autosuficiencia que
favorece la resiliencia de esas comunidades a las amenazas y los problemas externos. (Manzini
2015).

Este desarrollo local, se ha visto beneficiado gracias a la retroalimentacién producto de la
utilizacion de medios digitales, las cuales les permiten compartir ideas imagenes, mensajes,
actividades, eventos, intereses y experiencias de la vida real. A partir de esa informacion, las
personas deciden crear, debatir y modificar contenidos, apelando a la posibilidad de acceder
a la informacién de forma democraticamente (Manzini, 2015).

En cuanto a los soportes utilizados, son multiples y de naturaleza muy diversa, por ejemplo,
blogs, sitios para compartir imagenes, publicaciones en muro, sitios para compartir musica o
formas de colaboracion abierta (crowdsourcind). Estas tecnologias permiten imaginar y
mejorar diferentes tipos de iniciativas: proyectos de colaboracién. (como por ejemplo,
Wikipedia), comunidades de contenido (YouTube), sitios de redes sociales (Facebook), blogs
y microblogs (Twitter), mundos sociales -virtuales (Second Life) y portales que permiten
reuniones de grupos fuera de Internet (por ejemplo, Meetup).

De todas estas plataformas, se resaltan aquellas que se generan a partir de la localizacion, esto
resulta de facil acceso debido al uso de telefonias mdviles asociadas a los sistemas de GPS, en
donde las barreras entre el espacio virtual y el fisico se complementan. De esta forma existe
un objetivo comun: crear contactos entre individuos dispersos que no se conocen entre si, pero
que tienen similares visiones e intereses, a partir de los cuales se pueden proponer nuevas ideas
y proyectos comunes (Manzini, 2015).

A partir de estas conexiones, se proponen diferentes tipos de encuentros: eventos cortos, por
ejemplo referidos a actuaciones artisticas, a grupos mas duraderos pero esporadicos, como lo
son los personas que se organizan para hacer deportes en comun, o de ayuda mutua con
modelos a largo plazos. Un ejemplo podria ser el de las costureras domiciliarias, quienes en el
2015 se organizaron desde el plano de la virtualidad para compartir las problematicas con
respecto a la remuneracion y condiciones de su trabajo textil. Asimismo, fundaron el primer
Sindicato de Costureras a domicilio y a fines a nivel nacional, el cual nucled a este colectivo
de trabajadores textiles domiciliario.

Este proceso de convergencia entre lo virtual y lo real adquiere la cualidad, en el caso de las
trabajadoras domiciliarias de ser un circulo virtuoso. Este fenémeno se debe ya que las redes
sociales encuentran sentido en el colectivo de las costureras y también oportunidades para
penetrar en la realidad de sus vidas cotidianas, compartiendo los problemas que enfrentan las
trabajadoras domiciliarias desde la individualidad de sus hogares. A su vez, por ejemplo la
figura del Sindicato de costureras a domicilio, encuentra en esas redes sociales las
herramientas necesarias para convertirse en organizaciones mas eficaces, de mayor duracion,
replicables y por tanto capaces de aumentar su impacto en los modos convencionales de pensar
y hacer. El circulo virtuoso entre estas dos trayectorias amplias el drea de interseccion donde
puede generarse una nueva ola de innovacién socio-técnica y donde pueden florecer
organizaciones digitales inéditas, para el mejoramiento de estos sujetos sociales.
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1.2.3 Cadenas de valor

Desde una vision mas tradicionalista, Porter considera que cadena de valor se compone de
eslabones por las cuales circula materias primas, insumos, productos, informacion y servicios,
y que en cada una de las etapas se le afiade un valor agregado (1991).

Por otra parte, Coidngelo define a las redes de valor como: “una estructura de empresas
independientes que crean valor a través de la configuracion y reconfiguracion de los recursos
y competencias de sus integrantes” (2002, p.5). y destaca la la circulacion de conocimientos
entre sus integrantes, y los altos niveles de integracion. Por su parte Demos (2002) llama este
modelo productivo como constelaciones de valor y justifica, que la cadena de suministros
lineal y tradicional, no corresponde los escenarios actuales de producciéon, puesto que se
retroalimentan a través de redes, en donde cada nodo genera un valor en si mismo.

Asimismo, Manzini (2015) proyecta el concepto de economia distribuida, en la disciplina del
disefio en vinculacién a redes de intercambio fomentando la estrategia de hacer las cosas lo
mads cerca posible de donde se van a utilizar. En este sentido, destaca las enormes posibilidades
en términos de creacion de empleos, la conformacion de estructuras productivas pequefias que
no requieran demasiado consumo de CO2, generando practicas sostenibles, en donde el
productor y el consumidor se hallan en estrecho contacto, cuyo modelo econémico se basa en
valores de justicia y solidaridad.

Asociando este concepto en la disciplina de disefio, se puede mencionar segun las tendencias
de disefio abierto y produccion distribuida, las cuales se generan, segin como sostiene Manzini
a partir de la externalizacién de los procesos que ofrece la posibilidad de ampliar esta
plataforma de procesos de fabricacion, creando nuevas redes de produccién y consumo (2015).
Cabe destacar que estas formas de produccion domiciliaria textil en Mar del Plata, eje del
estudio de esta investigacion, se realiza en marcos del trabajo no regularizado e invisibilizado
ocasionando consecuencias negativas en el territorio y en estas esferas productivas. No
obstante, esto no quiere decir que la tercerizacion en si sea un concepto sine qua non
perjudicial para las costureras. El problema radica en los contextos en los que se produce la
tercerizacion y la falta de regulacion por parte de organismos estatales.

De esta manera, el aceleramiento de las producciones ha llevado a un aumento de
competitividad entre las empresas. Aquellas fabricas mas poderosas y las mas avanzadas
tecnoldgicamente son las que cuentan con las mayores ventajas. Contrariamente, las empresas
carentes de esa tecnologia, no tienen otra opcion para lograr bajos niveles de costos de
produccion que recurrir a la mano de obra barata. Esto se puede evidenciar en el caso de las
costureras domiciliarias en donde, si bien las trabajadoras son duefias de los medios de
produccidn, no se encuentran insertas en la cadena de valor, o estas relaciones se caracterizan
por ser invisibles o débiles. Asimismo, la vinculacion se desarrolla con un solo actor, el
empresario, cuyo rol cumple de proveedor y cliente parcial, y tiene el poder de dar trabajoy
estipular los precios de produccion, siendo en su mayoria muy por debajo de los estipulados
por los convenios colectivos.

Esta légica de los modos de produccion capitalista, ha desembocado en las actuales redes de
la subcontratacion internacional. Para ello es necesario comprender cuales son las conexiones
y formatos de produccién transnacionales para poder descifrar el sentido de la organizacion
industrial textil domiciliaria (Alonso 2002). En términos de cadena de valor en la industria
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textil, muchos autores han llegado a la conclusion de que existen diversas redes de
intermediarios, las cuales segun Alonso , fundamenta que las estructuras intermediarias
favorecen la clandestinidad y, por ende, la informalidad (2002). Coraggio, propone ante el
modelo econémico capitalista actual, una vision de la economia popular la cual se define

Ccomo:

“Una economia centrada en la vida: Son diversas formas de organizacion que no cuadran
con el paradigma de la empresa de capital: las familias, las comunidades, las asociaciones
libres, la cooperativa, cuyos integrantes no buscan acumular y enriquecerse sin limites
sino que buscan vivir mejor, resolver sus necesidades con dignidad y cada vez mejor”.
(2013, p. 51)

La economia popular es el punto de partida para trabajar procesos econémicos que rescaten

la solidaridad,

el cooperativismo, la

responsabilidad social y medio-ambiental.

Complementaria a esta visién, Alburquerque sostiene bajo los lineamientos de desarrollo
local, que la descentralizacién constituye una herramienta indispensable en este proceso,
porque otorga competencias, recursos y responsabilidades a las diferentes instancias
territoriales. Ello supone:

« Movilizacién y participacion delos actores implicados en los procesos de desarrollo local
para la construccion de sistemas de informacion acordes con cada territorio.

o Coordinar las metodologias de micro, pequenas y medianas empresas, fomentando el
acceso a las lineas de financiamiento para este colectivo de empresas.

« Crear una institucionalidad apropiada para el desarrollo territorial como resultado de
la concertacion estratégica del conjunto de la sociedad local. (Alburquerque, 1999)

Kaplisky (2009) ha realizado estudios de mapeos en las cadenas de valor, a través de las
relaciones entre las etapas productivas. Es por ello que resulta util el modelo de variables que
presenta el autor acerca de las caracteristicas de produccion y sus indices de confianza en el
caso de las esferas domiciliarias textiles, en vinculacion con otros sectores de la cadena textil:

Variables

Cadenas de baja confianza

Cadenas de alta confianza

Duracion de 1la
relacion comercial

Corto plazo

Largo plazo

Procedimiento
para ordenar
las compras

Concurso de precios abierto para las
6rdenes, con precios negociados y
acordados antes de ordenar la compra

Puede no haber concurso de recios,
o el ganador probable se conoce de
antemano. Los precios se fijan
después de otorgar el contrato

proveedores

Relacion El proveedor sdlo inicia la produccion | Proveedor méds flexible res- pecto de
contractual al recibir la orden por escrito las instrucciones y comenzara la
produccion sin tener orden escrita
Inspeccion Inspeccion al despachar Poca o ninguna inspecciéon al
despacho dela mayoria delas partes
Grado de  de- | El proveedor tiene multiples clientes, | Pocos clientes por proveedor vy
pendencia asi como el comprador tiene multiples | fuente tinica o dual de suministro

para el comprador

Asistencia técnica

Saber y conocimiento rara- mente
compartido, y sélo hay asistencia si se
paga por ella

Transferencia tecnologica
duradera, amplia y abarcativa,
unilateral o bilateral

38
[Capitulo 1]




Comunicaciéon Infrecuente y a través de canales | Por canales multiples, incluyendo

formales ingenieros, recursos humanos y alta
direccion; frecuente y a menudo
informal
Determinacion de | Peleada, escondiendo informacion Sin pelea, a “libros abiertos”
precios
Crédito brin- dado | Punitivo o sin crédito Fécil acceso a Cartas de Crédito,

plazos de pago mas largo, términos
mas blandos

Término de pago a | Largas demoras en pagar a agentes y | Pago al recibir los bienes terminados
terce- rizados (out- | productores de economia informal
sourcing)

Cuadro N°9: Caracteristicas de las cadenas de baja y alta confianza
Fuente Adaptado de Humprey, Kaplinsky and Saraph (1998) (Kaplinsky 2009 p.71)

1.2.4 Analisis de la cadena de valor en la industria textil

Segtin la vision de Salgado quién analiza las diversas conexiones entre las cadenas de valor,
sostiene:

“Que cada una de estas instancias del proceso de produccion tiene una fuerza relativa
diferencial vinculada tanto a su posicion estratégica en la cadena de valor, como a su
capacidad organizativa con sus pares y de ello deviene una consecuente apropiacion del
plusvalor”.(2015. p185)

Es por ello que las trabajadoras textiles domiciliarias presentan caracteristicas de
tercerizacion y deslocalizacion en la cadena de valor. El origen de las mismas deviene de una
forma de organizacion de la produccion, en la que presenta una gran dificultad para generar
lazos solidarios entre ellas mismas y las diferentes instancias en las que se fragmenta el proceso
productivo.

De esta manera el trabajo se divide en : trabajo intelectual, referidas a la definiciéon de disefio
del producto, organizacién de las tareas, confecciéon de moldes. Asi como a las concernientes
de la gestion de los medios de produccion, las cuales se apropian de gran parte del plusvalor
en comparacion con las otras actividades de trabajo intensivas. Estas tltimas se caracterizan
por ser manuales y comprende el corte, la costura, el estampado, las terminaciones, los ojales,
el remallado, entre otros. Estos procesos manuales suelen tercerizarse en talleres con el objetivo
de bajar los costos fijos (Salgado, 2015).

Salgado describe la cadena de valor de la indumentaria con un indice crecido de
intermediarios, producto de la desintegracion vertical del proceso de produccion. Esta
estructura de produccién se compone en tres grandes grupos: fabricantes, intermediarios y
talleristas (de talleres y/o talleres domiciliarios), definidos a continuacion (2015):

1. Fabricantes: Esta categoria es variable de acuerdo a los modos de produccion, puede
considerarse desde aquellas que poseen una alta integracion vertical (llevando a cabo
todas las tareas de produccion disefio, corte y confeccidn) y tienen la mayor parte de
su personal registrado. Algunas de estas estructuras fabriles sélo mantienen su
produccidn, pero no se amplian. Existen también pequefios fabricantes que tercerizan
las tareas de confeccion a pequefos talleres. Y en otro extremo encontramos a los
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disenadores de alta costura y fabricantes virtuales, que se ocupan del posicionamiento
en el mercado y el disefio, cuyo capital es invertido en estas instancias (de disefio
publicidad y marketing), y tercerizan la confeccién; sus productos se orientan
usualmente a segmentos de alto poder adquisitivo lo que posibilita tener elevados
precios de venta. (Salgado, 2015)

Segtin la autora , en el caso de la tercerizacion la mayor parte de los casos de la
patronal es quien determina las caracteristicas de la produccion, el mantenimiento de
la relacion con talleres de confeccion, los plazos de entrega y los costos productivos de
la mano de obra tercerizada (Salgado,2015)

Recolector o intermediario tallerista: Es el encargado de organizar la produccién y
funciona como agente intermediario entre las empresas confeccionistas y los
trabajadores a domicilio. Su rol consiste en intervenir en la contratacién y control del
trabajo, aunque no es el propietario de la mercancia, ni de las maquinas por las cuales
se confecciona. (Salgado, 2015)

El valor agregado de su actividad consiste en poseer informacién de contacto, tanto
de proveedores, como de especialistas en cada eslabon de la cadena productiva
(molderia, estamperia, disefio, etc.- y de talleres)(Gallart, 2006). De esta forma los
intermediarios se quedan con una porciéon de capital similar o mayor al de las
empresas confeccionistas. Cuando éstos no intervienen, ese rol es llevado a cabo por el
fabricante.

Talleristas (de costura, estampa, cuellos, remalladora, entre otros): Existen talleres
registrados que cumplen con la normativa laboral e impositiva y trabajan en general
para una marca o un pequeno conjunto de ellas, con exclusividad. También existe un
vasto gradiente de tipo de talleres, los cuales se caracterizan por la falta de registros
legales. Asimismo, son duefios de las maquinas de coser, aunque suelen tener baja
infraestructura tecnoldgica. Los talleres mas pequefios, se corresponden
habitualmente al trabajo familiar, emplazados generalmente en el interior de los
domicilios. (Salgado, 2015).

Estos talleres usualmente se caracterizan por su invisibilidad procurando que no sean
distinguibles en el paisaje urbano como un establecimiento productivo, debido a que
las formas de produccion se desenvuelven desde la ilegalidad, en materia laboral e
impositiva. Solo en algunos casos, las mercancias se registran mediante facturas
provistas por el tallerista inscripto en el régimen de monotributo (Gallart, 2006).

En cuanto a las negociaciones, con los fabricantes y/o intermediarios, los talleres se
comportan con una gran debilidad de negociacion en relacion a las marcas. A esto se le
suma, el aceleramiento de los tiempos de produccion que impone el ritmo de la moda lo
que trae aparejado un desorden en la planificacion del proceso productivo. Esta
inestabilidad de los pedidos vulnera la estabilidad laboral al generar una absorcion de
trabajo por encima de la capacidad productiva en temporada alta, provocando la
extension de las jornadas, y el cierre de establecimientos de produccién en épocas en que
se reducen los pedidos. Producto de este amplio conjunto de factores se encuentran
condiciones de alta precarizacion hacia el final de la cadena de valor. (Salgado,2015.
p.188).
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Es importante sefialar que la figura del monotributo en los talleres, permite a los fabricantes
desligarse de sus responsabilidades de contratacién, como también los empresarios les exigen
factura, para pagar menos impuestos a las ganancias.

1.2.5 Teoria de la triple hélice

El concepto de “triple hélice”, fundado por Etzkowitz y Leydesdortt (1997), se caracteriza por
ser un modelo espiral de innovaciéon que capta las multiples y reciprocas relaciones en
diferentes puntos del proceso de capitalizacion del conocimiento. Esta se compone por tres
dimensiones:

1. La Universidad posee un rol importante en las actividades socioeconémicas, tiene la
capacidad de generar ensefianza-aprendizaje, investigacion y desarrollo y suelen ser
las que generan las estrategias y acciones que estimulen la investigacion, el desarrollo
y la cooperacion . (Castillo, 2011)

2. Gobierno: es un factor primordial para el desarrollo de las vinculaciones entre el
gobierno-empresa-universidad. Para que el modelo de la Triple Hélice funcione
requiere de la participacion activa del gobierno, este puede ser a través de la
legislacion, instrumentos e incentivos fiscales propicios para el fomento y dinamismo
de las relaciones universidad-empresa (Castillo, 2011).

3. Empresa: El desarrollo tecnoldgico, es un aspecto que facilita la aplicacion de la
vinculacion ente la empresa y la universidad. Los cambios frecuentes en la tecnologia
propicia un ambiente de constante generacion de nuevos conocimientos, fomentando
aspectos de cooperacion y desarrollo de capacidades que ayuden a crear fuentes de
innovacion. Esta se pueden ver materializadas a través de incubadoras de empresas,
oficinas universitarias de transferencia tecnoldgica, e institutos tecnologicos que
coordinadamente establezcan vinculos para el desarrollo de las nuevas tecnologias
(Castillo, 2011, p. 96).

Este concepto es util desde la disciplina de disefio, ya que puede alimentar debates sociales con
su cultura especifica, para presentar nuevas ideas y valores que hagan mas significativo el
proceso de codisefio. En este sentido, los expertos necesitan tener a su disposicion teorias y
reflexiones que sean también herramientas de accion. (Manzini 2015)

Es por ello que los “expertos en disefio” deben hacer el mejor uso posible de sus capacidades
estratégicas, generar visiones y propuestas que permitan fomentar la colaboracién (entre los
actores) y sinergias (entre los diferentes proyectos) que conecten las iniciativaslocales con otras
de mayor escala. De esta manera se refuerza mutuamente la co-creacién que contemplen los
problemas econdmicos y técnicos con los culturales, de forma que generen concrecion y sentido
critico. (Manzini, 2015)

Adentrandose al concepto de triple hélice, es fundamental el rol mediador que puede adquirir
el disenador , debido a que tiene la capacidad de catalizar la energia de los diversos actores
involucrados en el proceso de disefio, generando una visién comun y con la pretension de que,
previsiblemente, sus acciones converjan en una misma direccion. Las cuales convergen en tres
componentes fundamentales para la Innovacién Social: visién, motivacidn y estrategia:
(Manzini, 2016)
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1. Vision: es el componente mas concreto de un escenario. Responde a la cuestion de:
"scomo seria el mundo si...?", y lo hace imaginando posibles metas/objetivos a
alcanzar.

2. Motivacion: es el componente del escenario que justifica su existencia y le confiere un
significado. Responde a la pregunta: ";por qué es significativo este escenario?" tiene su
explicacion en el ambito racional qué queriamos conseguir al crearlo, cudles eran las
premisas, qué condiciones del entorno se han adoptado, y, finalmente, cémo se han
evaluado las diversas alternativas (es decir, con qué criterios e instrumentos).
(Manzini, 2015)

3. Estrategia: es el componente que afiade viabilidad a la vision. Responde a la pregunta
fundamental: ";como podemos conseguir que esto suceda?’. Se encarga de la
construccion de estrategias distintas, para llegar a la meta-objetivo.

Estas variables seran de ayuda para esbozar cuales podrian ser las estrategias de Innovacion
Social que permitan empoderar a las costureras domiciliaras, apelando a una participacion
de diversos sectores comprendidos dentro a los lineamientos de la Teoria de la triple hélice. Es
por ello que se hara hincapié en los siguientes actores en conjunto con las trabajadoras
domiciliarias textiles:

* Organizaciones privadas: Se busca generar convenios con la Camara textil con el fin
de generar empleo genuino y estable. Asimismo, se pretende que este tipo de
organizaciones funcionen como centros de formacién e intercambio para propiciar
buenas practicas laborales. (Ruppel, 2017)

* Organizaciones Estatales: La universidad cobra un rol activo en la generacién de
estrategias que permitan empoderar a estas esfera domiciliarias textiles. Asi también
A través de la secretaria de producciéon con el fin de poder relevar la cantidad de
talleres textiles que se encuentran en la informalidad, y a través de politicas publicas
se estimule el objetivo de poder integrarlos al tejido productivo a través de
habilitaciones especiales que determinen que el tipo de trabajo que se realiza este
reglamentado y respaldado por el Municipio. En una segunda instancia se buscara
generar ciertas certificaciones que permitan conocer la trazabilidad tanto de las
fabricas como de los talleres tercerizados. (Ruppel, 2017)

* Consumidores: La importancia de quien consume estas producciones y la informacion
adecuada que refleje como han sido las circunstancias en las que ha sido producido
(libre de precarizacién laboral, trabajo infantil entre otros), podria determinar un
valor agregado en el producto, cuya equidad comercial ha sido contemplada. (Ruppel,
2017)

Cap I.1.3 El disedio El disefio y las relaciones sociales

1.3.1 La costura a domicilio

El trabajo a domicilio se considera una de las formas de contratacién de mano de obra en
ciertas ramas textiles, tales como la produccion de indumentaria y de calzado. La factibilidad
de fragmentacion de los procesos productivos permiten tercerizar algunas de las tareas. En la
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mayoria de los casos se determinan aquellas que demandan mas cantidad de mano de obra,
como lo es el caso de la costura. (Kabat y Pascucci, 2010)

Las cadenas de produccion se caracterizan por retraso en la mecanizacion que obstaculiza
el aumento de la productividad por la via de la incorporacion de tecnologia, tienden a
compensar este déficit a partir de la explotacion intensiva de fuerza de trabajo, en
particular de fracciones de la sobrepoblacion relativa. (Kabat y Pascucci, 2010, p.1)

En términos economicos, se refiere aquella clase trabajadora, que no ha sido empleada en
condiciones medias de productividad , por lo suelen ser utilizadas en ramas con bajos niveles
de mecanizacidn. Esto genera como consecuencia, que la fuerza de trabajo sea disponible para
ser explotada de forma intensiva, referida a la precarizacion laboral con bajos salarios, largas
jornadas laborales y trabajo en negro e informal. Cuya finalidad es de generar un ahorro de
gastos para el capital de los empresarios y en un empeoramiento de las condiciones de trabajo
para el obrero. (Kabat y Pascucci, 2010)

1.3.2 Categorizacion de trabajadores domiciliario: Segun actividad productiva

Si bien se ha explicado anteriormente algunos de los actores que operan en la cadena de valor,
encontramos en la literatura autores que categorizan dentro de las esferas de talleres
domiciliarios de acuerdo a la actividad que realizan. Cabe destacar que en muchos casos, en
los talleres suelen hacerse mas de una actividad productiva (por ejemplo el corte, la confeccion
y el control de calidad). A continuacion se desarrollaran las esferas tercerizadas de acuerdo a
la actividad que desempenan:

1. Cortadores: Ocupan una labor central en el proceso productivo, ya que las telas suelen ser
cortadas a través de cortadoras eléctricas donde las telas se encuentran encimadas. De esta
manera ante la falta de precision o un error en esta tarea, esta condicionada a la pérdida de
gran cantidad de materia prima. Es por ello que los moldes y el tizado (entiéndase como el
dibujo del molde que se utiliza sobre la tela encimada) es considerado un trabajo de
importancia superlativa. En cuanto a los tiempos de aprendizaje de esta actividad es
prolongada, lo que supone una especializacion que convierte a este trabajo importante y su
demanda en el sector es permanente. (Salgado, 2015)

2. Costureros/as: Son los encargados de generar la confeccion. Segun Salgado (2015), sostiene
que aun en instancia de estar registrados, poseen ingresos sensiblemente menores a otras
ocupaciones del rubro textil. Estos trabajadores producen en talleres formales, informales o
trabajan desde sus domicilios. En caso de que hubieran errores de confeccion, recaen sobre el
trabajador domiciliario y suele cortarsela cadena de trabajo, sin tener responsabilidad alguna
de indemnizacién por parte de los empresarios. Es por ello que su situacion es de gran
precariedad, no sélo por el bajo nivel de sus ingresos, sino también por la casi inexistente
cobertura de derechos sociales y regularidad del trabajo.

Multiples autores, analizan como caracteristica principal de este grupo social, el aislamiento,
no solo en la cadena de valor sino también en relaciéon a otros trabajadores domiciliarios.
Asimismo poseen una alta tasa de dependencia de quien contrata su trabajo, dificultando las
posibilidades de negociacion. Es entonces que se demuestra con conviccion que la presion de
la produccion recae en los trabajadores. Estos tltimos habitualmente postergan aspectos de
sus calidad de vida (horas de trabajo, remuneracion, dias de descanso, problemas de salud,
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entre otros) con el fin de poder cumplir a las exigencias del patrén. (Salgado, 2015)

De esta manera, se puede observar el fenomeno de division del trabajo entre quienes
intervienen en el proceso de produccion de indumentaria y las empresas en relacion al desigual
reparto del plusvalor:

Mientras el fabricante retiene aproximadamente el 20%, en la comercializacion se apropia
un 29%, el taller registrado sélo percibe un 2,9% del precio de venta minorista de la
prenda, en el caso de los talleres clandestinos dicho porcentaje se estima en un 1,3%. El/la
costurero/a recibe apenas un 1,8% de dicho precio en concepto de salario (Salgado, 2015.
p 189).

Es por ello que se puede observar una dindmica de produccion textil , que “se sostiene” a través
de la generacion de empleo no registrado, la cual se convierte en cualidad necesaria para la
reproduccion del capital, a tal extremo que la evasién legal no sea percibida como una
amenaza.

Estas relaciones entre los talleres domiciliarios y los fabricantes son asimétricas, en donde los
segundos imponen los precios a los talleres de confeccién domiciliaria (Salgado, 2015). Estas
situaciones se deben también a la numerosa oferta de talleres domiciliarios que existe y la falta
de asociacion entre los mismos, los cuales se los somete a aceptar precios impuestos, como
unica alternativa para poder seguir subsistiendo (Salgado,2015) produciendo una “cadena
tréfica de explotacion laboral” (Ruppel, 2017), y tal como sefiala Salgado “de esta manera, el
fabricante explota al tallerista y, en ese mismo acto, convierte al tallerista en explotador de los
costureros” (2015, p. 102).

Sin embargo, Alonso sostiene que la "informalidad" laboral no equivale a una desconexién
del sistema, y afirma que los talleres domiciliarios, aunque sean clandestinos, estan integrados
al proceso de acumulacién capitalista(2002). Solo que como sefiala Sakia Sassen, se
encuentran invisibilizados, desde la figura de la “otredad”, término que ella acufa para
describir los fenémenos de La inmigracion y la etnicidad (2001).

En este sentido las cadenas de valor se deslocalizan de la produccion y la fuerza de trabajo,
por lo que resulta dificil poder definir la trazabilidad de los indumentos (Ruppel, 2018).
Asimismo, los trabajadores domiciliarios se caracterizan estar invisibilizados, produciendo
desde sus domicilios y cuentan con las peores condiciones de negociaciéon. Otro rasgo
caracteristico de este colectivo de trabajadores, guarda relacién a que se encuentra compuesto
es su mayoria por mujeres. Tal como sefiala Salgado (2015) valerse de una mirada multiple
sobre el caso capaz de captar la relacion capital-trabajo- género con diversos puntos de fuga:
tanto hacia el taller, como a través de toda la cadena de valor (p. 189). Aqui es fundamental
desentrafar por parte de los investigadores, cudl es el origen de mantener estos sistemas
insostenibles para los trabajadores textiles domiciliarios.

1.3.3 Categorizacion de trabajadores domiciliario: Segun modos de producir

El paradigma de la innovacion, debe tener como desafio primordial, dejando el supuesto
tradicional que vincula la solucion de los problemas del desempleo o el subempleo a la
recuperacion del crecimiento econémico. En donde la incorporaciéon de innovaciones
tecnologicas y de gestion tienden a ahorrar mano de obra y generan crecimiento econémico y
desempleo neto al mismo tiempo. (Alburquerque,1999)
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La caracterizacion del tipo de trabajo de costura a domicilio, tiene la particularidad de que
para llevar a cabo la tarea se requiere una operario por maquina. Sin embargo, el problema
surge cuando se mal concibe a la produccion de indumentaria como una industria altamente
industrializada en términos de que existan maquinas controlando otras maquinas. No
obstante, tal seflala Alonso (2002), el trabajo de producciéon de indumentos se forja bajo
mecanismos cuasi artesanales, pero en las especulaciones y exigencias en términos de
resultados tienden a “alienar al trabajador”, cuyo rol se embute a ser una pieza mas de un
mecanismo altamente industrializado, siendo este contraproducente para el trabajador
forzandolo a la precarizacion laboral de su actividad textil .

Esta diferencia radica en que el/la trabajador/a normal sélo puede usar una herramienta
(maquina de coser), mientras que la maquina puede usar miles. Es entonces que la gran
industria se hace técnicamente incompatible con la base manual de la artesania y de la
manufactura en la cual se hallan produciendo las costureras domiciliarias (Alonso, 2002).
Esto genera una matriz capitalista que promueve un desarrollo desigual y polarizador a nivel
regional.

Segtin los estudios de Alonso (2002) es posible determinar que al ingresar en el trabajo a
domicilio, las relaciones entre los fabricante y las costureras se vuelven dependientes e
inestables, ya que el fabricante puede imponerse en precios y condiciones ante diversos talleres,
de los cuales, para peor, se encuentran aislados. De esta forma los talleres domiciliarios
pierden la autonomia, la cual se refleja en la disminucién control sobre los medios de
produccion (que si bien eran propios) y en la pérdida de su capacidad para organizar todo el
proceso de produccidn, incluyendo el rédito econémico que se recibe por el trabajo textil
(Alonso, 2002)

Puede decirse entonces que frecuentemente las costureras a domicilio suelen trabajar en
talleres unipersonales, o en general, con no mas de 3-4 costureras. En cuanto al trabajo
domiciliario este comprender: el saber de las costureras, las maquinas que se necesita para
llevar a cabo la tarea de produccidn, la electricidad, los hilados que utiliza (en general) y los
sucesivos mantenimientos de sus maquinarias y herramientas (afilar tijeras, comprar agujas
bovinas de hilo). Sin embargo habitualmente la materia prima, es provista por los fabricantes
y/o empresarios, donde generalmente las telas ya se encuentran cortadas (Ruppel, 2016)

1.3.4 La organizaciéon interna del taller y su inserciéon en las redes
productivas

Como se ha mencionado anteriormente, se puede afirmar que las condiciones laborales de las
trabajadoras de esta industria son extremadamente desventajosas. Los intereses de los
empresarios no se corresponden con las necesidades de las mujeres trabajadoras. Pefia (1998)
hace una correspondencia de acuerdo con el perfil y la edad, de acuerdo a su lugar de trabajo:

Aquellas que trabajan en fabrica suelen ser jovenes y solteras, mientras que las que
desempefian su trabajo desde el hogar tienden a ser casadas, con hijos y con un rango de edad
que oscila preferentemente entre los 25 y los 40 afios. Esta situacion familiar, lleva consigo
una "doble jornada" (trabajo domiciliario y trabajo de cuidado doméstico) insertandose a la
economia de trabajo con una baja remuneracion. Sin embargo, esta apertura hacia la
modernidad por parte de los varones no implica ninguna redefinicion de los tradicionales roles
sexuales en el hogar. (Pefia 1994)
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La insercion de estos trabajadores domiciliario en la economia productiva textil, supone que
los fabricantes y/o intermediarios elijan la clandestinidad ya que les permite disfrutar de
enormes ventajas: abundante mano de obra super barata, condiciones de trabajo totalmente
flexibles en las cuales las costureras no tienen ninguna posibilidad de defensa personal ni
sindical y carencia absoluta de prestaciones sociales (seguro social, vacaciones,
aguinaldos)(Alonso, 2002).

En cuanto al rol de la mujer que representa esta esfera productiva, Alonso sostiene que la
mujer no solo participa en el trabajo textil domiciliario, sino que es el nexo entre dos
estructuras sociales que gracias a ella usufructuan: la necesidades del hogar y la fabrica .

En el trabajo textil domiciliario los empresarios recurren a la necesidad de la mujer recluida
en el hogar en busqueda de su mano de obra barata. De las cuales algunas son madres con
hijos menores de edad y tienen que recurrir a actividades remuneradas que les permitan
permanecer en el hogar y tener ingresos econdmicos mas o menos estables. En este sentido
dentro de los hogares acumulan trabajo y responsabilidades de trabajo y domésticas:

Las costureras son duefias de las mdquinas de coser, son las que cuentan con la
maquinaria y el saber requerido para llevar a cabo la tarea de producir un indumento .
La posesion de los medios de produccion por parte de las trabajadoras domiciliaria es un
factor decisivo para entender la naturaleza de de los procesos de proletarizacion y de
industrializacion de los procesos que tienen lugar hoy en dia en la periferia capitalista
(Alonso 2002, pdg. 46).

En cuanto a la actividad productiva, las costureras domiciliarias frecuentemente no llevan a
cabo todo el proceso de produccion, como por ejemplo la decision de elegir la materia prima,
ni tampoco se dedican a la parte de la comercial. Asimismo, no poseen contacto con el cliente
final y su relacién es directamente con el fabricante y/o intermediario, quien le trae los
encargos, en la mayoria de las veces con el corte ya realizado. (Ruppel, 2017) La modalidad
de pago es por unidad de produccion y gracias al pago por pieza surgen en la estructura
domiciliaria uno o varios niveles de tercerizacién, sin los cuales la mayoria de los talleres
domiciliarios dificilmente podrian incorporarse a las redes de produccion. (Ruppel, 2016)

Desde diversas aristas se ha concebido el trabajo domiciliario, de acuerdo a los enfoque
latinoamericanos (Lavinas, 2000; Heikel: 1998; Verdera: 1998; CEPAL: 1993; Grompone:
1986), han desembocado a diversas lecturas, algunas naturalizando las condiciones laborales,
asumiendo el rol de trabajo domiciliario como algo ineludible en la industria textil. Otros
comprenden a la modalidad de produccién como cuestion reciente de pocos afios, producto de
la globalizacion y de la tercerizacion como estrategias de reduccion de costos (Lieutier: 2010;
Monzén: 2001; Tomei 2000). Segun Kabat y Pascucci, sostienen que:

Para comprender el peso del trabajo domiciliario y las transformaciones y continuidades
ocurridas en los sectores que lo utilizan, es necesario realizar un abordaje histérico que
permita conocer las etapas por las que ha atravesado esta forma de empleo. En efecto,
tanto las condiciones técnicas como los avatares de la lucha de clases tienen repercusiones
en las caracteristicas del trabajo a domicilio. En este contexto, la legislacion que ha
intentado regular la actividad también debe ser comprendida como un resultado de
procesos econdmicos, politicos y sociales que tuvieron implicancias distintas, segiin los
momentos histéricos. (2010, p. 2)
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Es por ello, que es de suma importancia comprender a este grupo social desde una vision
holistica, en relacion al rol que cumple en la cadena de valor textil y las relaciones que se forjan
de acuerdo a los modos de hacer, teniendo en cuenta su historia productiva formacién en el
oficio. Resulta relevante abordar dichas problematicas, a fin de encontrar innovaciones que
mejoren la equidad de condiciones dentro de la cadena de suministro textil local. Es por eso
que el eje de este trabajo de investigacion es construir, la caracterizacion de este colectivo de
trabajadoras domiciliarias. Entender cuales son las relaciones sociales que se dan en
conjuncion a los sistemas productivos y modos de hacer. Analizar las problematicas que se
manifiestan en cada sector, en particular, en los talleres externos domiciliarios.

En sintesis el objetivo de esta investigacion implica primero, descubrir y sefialar las relaciones

entre los distintos actores sociales, incluida la cadena de suministros de materiales y productos
semi-elaborados hasta llegar al cliente final y luego identificar los puntos criticos en ese mapa,
haciendo foco en las costureras domiciliarias, con el objetivo de encontrar o proponer
estrategias de Innovacion Social de fortalecimiento de estas esferas productivas, haciendo
hincapié en las necesidades de los sectores mas desprotegidos de la cadena.
Desde el aporte de disefio a esta problematica de informalidad laboral que presentan las
costureras domiciliarias, es necesaria la intervencion del disefio conduciendo en los sistemas
comunicativos y estratégicos el afin de hacer visibles modos de trabajo insostenibles, que de
otra forma quedarian invisibilizados. Por otra parte, es menester que el disefio se enfoque en
las necesidades y oportunidades de las comunidades, establecido trabajar con un proyecto de
co-diserio, en el que todos los participantes puedan aportar su contribucién, no solo a la
busqueda técnica del problema , sino al aporte de su significado. La solucién se compone de
variables técnicas y culturales que sean socialmente aceptada y apropiada para las
comunidades que se beneficien de ella.

1.3.5 Precarizacion laboral

El fendmeno de la globalizacion ha esbozado el surgimiento de diversas formas y cadenas de
subcontratacion internacional como nacionales (Mercado, 1980). El sector informal crece a
medida que aumentan los procesos de subcontratacion, también llamada descentralizacion
productiva. Esto le permite a las empresas formales generar una reduccion en los costos de
fabricacion y flexibilizar de los mecanismos de contratacion de mano de obra. Algunas de las
« . ] o7 . »

estrategias de flexibilizacion laboral” son:

e Polifuncionalidad

* Redistribucion de la jornada de trabajo, incluyendo reduccién del tiempo de trabajo,
mediante la modalidad de trabajo discontinuo.

* Contratos por obra o de duracién determinada, a tiempo parcial.

* Incorporacion a la remuneracion de un componente variable.

e Tercerizacién (subcontratacion, intermediaciéon, suministro de mano de
obra).(Orsatti, 2011)

Esto genera consecuencias sumamente negativas en las costureras como por ejemplo, al no
contar con aportes jubilatorios (algunos utilizan la figura del monotributo para apalear la
situacion) se ven comprometidos sus ingresos futuros de jubilacion. La precarizacion se
compone de una carencia de articulacion del salario con la proteccion social y las garantias
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previstas en el marco juridico que regula la relacion de trabajo asalariado. Orsatti diferencia
a la precarizacion laboral y a la tercerizacion de la siguiente manera:

® Precarizacion” (laboral): se refiere a los niveles subestandares que se
presentan en el trabajo asalariado (o dependiente, o por cuenta ajena), en
términos de distintos indicadores: inestabilidad, remuneracién menor a
la de categorias similares, remuneracién que no incluye los beneficios
sociales habituales, duraciéon de la jornada anormalmente pequefia o
elevada. El debilitamiento de la representacion colectiva suele ser también
el vehiculo para la precarizacion de las relaciones laborales.

o Tercerizacion: implica el traslado de determinadas funciones o actividades de un
proceso productivo integrado a otras unidades econémicas (personas fisicas o
juridicas) real o ficticiamente ajenas a la empresa (Orsatti, 2010, p.3)

La vinculacion entre tercerizacion y el de Precariedad laboral es estrecha, aunque se puede
decir que conceptualmente puede haber tercerizacion sin precarizacion, cuando las empresas
proveedoras estan altamente institucionalizadas con relaciones laborales perdurables, aunque
no es lo habitual. No obstante, la Tercerizacion presenta como dualidad la generacion de
trabajo precarizado, ocasionando una desmejora en las condiciones de trabajo y/o
dificultando la accién colectiva de los trabajadores. (Orsattti, 2010) El concepto de la
informalidad laboral esta ligado a la clandestinidad, el cual se caracteriza por:

e Ser un sector que no es regulado por el Estado debido a que no estan
registrados.
e Lossalarios son por debajo de los indices legales, lo que suele obligar a los

miembros de las familia a colaborar muchas horas diarias para poder
subsistir. (Pefia, 1994)

e Ser un trabajo aislado.

® DPosee extensas cadenas de subcontratacion entre el empresario y por la
frecuente aparicion de los intermediarios.

e La industria domiciliaria Es mas barata y mas "elastica""® y, por tanto.
mas conveniente para los empresarios en tiempos de crisis. (Orsatti, 2010)

La clandestinidad es el mejor "sintoma” de la informalidad laboral, entendida como la
actividad econémica no regulada por el Estado. En este sentido el sistema se perpettia desde
la clandestinidad porque existe una colaboracion de agentes productivos tan dispares como
los grandes empresarios y las cadenas comerciales, los cuales permiten que también, las
trabajadoras domiciliarias puedan eludir el pago de impuestos y acrecentar, por ende, sus
magros ingresos. (Alonso, 2002)

Esta colaboracion informal entre dos actores econémicos tan dispares se convierte en un
argumento decisivo para cuestionar el término tan extendido de "sector informal”, sobre todo
si se trata de encajonar en tal sector solo a los explotados. Tan informales son las grandes
empresas comerciales como los micro-talleres domésticos. Ambos sectores econdmicos
comparten las ventajas y desventajas generadas por la clandestinidad laboral, aunque el

El término “elastica” significa que permite al empresario enfrentar mejor las coyunturas dificiles, que no se requiere
Inversion en edilicios ni en maquinas, que puede variar el numero de trabajadores segin le convenga al empresario, que se
pueden eludir mas facilmente las regulaciones laborales y la presion de los sindicatos (Orsatti, 2010).
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mayor beneficiario son los empresarios quienes acumulan gran cantidad de capital. (Alonso,
2002)

Pefia observa que las cuestiones de precarizacion laboral proviene de los vinculos entre la
relacion centro-periferia, en donde el los fabricantes proporciona insumos (telas) y capital al
sector informal, mientras que la fuerza de trabajo son empleados por los por asalariados. Esta
forma de articulacion ha sido caracterizada como subordinacion (1994). Como agravante a
esta definicion, en el caso de las trabajadoras domiciliarias se suma, como lo mencionamos
anteriormente, que son las duefias de los medios de produccion, pero no de los medios de
comercializacion, lo que genera una relacién de dependencia asimétrica. (Ruppel, 2018)
Recio (1988) sostiene que llamamos precario al trabajo que no da acceso a un empleo estable
y que impide el ejercicio de ciertos derechos considerados normales en una fase histérica
concreta. Los trabajos que agrupamos como precarios reunen un cumulo de caracteristicas
diversas: inestabilidad en el empleo, status legal especifico, bajas retribuciones, dificultades a
la accidn colectiva, discriminacion por razén de sexo, edad, raza ". Para Neffa (1985), amplia
esta definicion acentuandola inestabilidad en el empleo y la incertidumbre sobre la relacién
salarial.

Vinculando el parrafo anterior con el apartado que caracteriza a las costureras domiciliarias,
podemos encontrar similitudes en las cualidades que define al trabajo domiciliario textil, con
la consideracion de trabajo precario. Donde las costureras domiciliarias se caracterizan por
poseer: reducida cantidad de capital, baja productividad laboral, escaso nivel de complejidad
tecnoldgica, division del trabajo incipiente, baja calificaciéon de la mano de obra, pequeia
dimensiéon con predominio de actividades unipersonales, un insignificante desarrollo de
relaciones salariales, en ausencia de las normas que regulan la actividad formal, e insercion
en mercados competitivos o diferenciados. De esta forma se refleja que :

Es entonces que la precariedad laboral e informalidad, constituyen dos caras de la misma
moneda, en la medida en que el deterioro del poder de negociacion de los trabajadores y
la necesidad de autogeneracion de empleo por parte de la fuerza de trabajo excedente
estdn relacionados por el mismo conjunto de factores subyacentes. (Gallo, 2001, p.19)

Desde la disciplina del disefio al abordar este concepto es necesario apelar una participacion
colectiva. Es por ello que se destaca la necesidad de agrupar a estos actores que han quedado
segmentados en los nodos productivos. El objetivo de este trabajo de investigacion es poder
propiciar espacios de reflexion para pensar soluciones integradoras que proporcionan
instrumentos cognitivos, técnicos y organizativos para mejorar las capacidades de las personas
para lograr el resultado deseado.
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