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ORGANIZACION TERRITORIAL
DE AYSA

RESUMEN

El objetivo del estudio es:
Organizar los procesos que
se desarrollan en el Servicio
de Agua y saneamiento en
el area de servicio de AySA
en el AMBA con horizonte
en el afio 2020 con creci-
miento de la cobertura del
servicio para alcanzar el

75% en saneamiento.
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actual y la toma de nuevos
Municipios;

e Estudiar el Plan Director
y analizar las posibilidades
de concrecion de las obras
y su efecto en el Servicio;

e |dentificar y analizar los
procesos que se desarrollan
con impacto territorial y
proyectar su crecimiento en
la expansién del Servicio;

e |dentificar cuales son las

Los objetivos  secundarios  p— variables que vinculan a los

son:
e Permitir el crecimiento del servicio con
mejoramiento de la eficiencia;

* Mejorar la calidad ambiental metropoli-
tana;

* Integrar a la poblacion que en la actuali-
dad esta fuera del &rea de Servicio; y

* Definir indicadores de gestion y operacion
que sirvan para la definicion de los recursos
para la expansion y su extrapolacion a otros
territorios.

Se desarrollé una metodologia previa que
evoluciono durante el trabajo.

La metodologia debia establecer la relacion
de los procesos con la pablacion, el territorio
y el esfuerzo operativo de la Empresa en un
proceso de gran crecimiento.

Se establecié el horizonte 2020 en coinci-
dencia con los Objetivos del Milenio.

Las tareas que se desarrollaron son:

e Proyectar la poblacion del AMBA y el
crecimiento del territorio urbanizado para
dimensionar la expansién del Servicio

procesos con el territorio; y
e Localizar y dimensionar las bases de los
procesos de forma tedrica para adecuar las
funciones a la capacidad operativa de la
Empresa.
Las conclusiones fueron las siguientes:
e Se alcanzé un disefo operativo de la
Empresa y se previeron las necesidades
programaticas para la extension del Servicio
en el horizonte 2020;
e Se determinaron los requerimientos
de recursos para la expansion del
servicio, visualizando las necesidades
de descentralizacion de procesos para
maximizar la eficiente del servicio; y
e Se desarrollé una matriz territorial
de potenciales necesidades de nuevas
instalaciones para dar un servicio de calidad
en el drea extendida de la concesion.
Palabras clave: Expansion territorial
sustentable; Servicios Publicos; Agua potable
y saneamiento; Planificacion de servicios;
Area Metropolitana.
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OBJETIVOS

El objetivo del estudio es: Organizar los
procesos que se desarrollan en el Servicio de
Agua y saneamiento en el area de servicio
de AySA en el AMBA con horizonte en el
afo 2020 con crecimiento de la cobertura
del servicio para alcanzar el 100% en agua
potable y 75% en saneamiento.

Los objetivos secundarios son:

e Permitir el crecimiento del servicio con
mejoramiento de la eficiencia;

e Mejorar la calidad ambiental

metropolitana;

e Integrar a la poblacion que en la
actualidad estd fuera del éarea de
Servicio; y

e Definir indicadores de gestiéon vy
operacion que sirvan para la definicién
de los recursos para la expansion y su
extrapolacion a otros territorios.

El trabajo analiza a la Empresa Actual para
alcanzar una nueva Empresa que responde

a los objetivos del Plan Estratégico para lo
cual establece la relacién de los procesos
con la poblacién, el territorio y el esfuerzo
operativo de la Empresa en una evolucién
de gran crecimiento.

Para el estudio se establecié el horizonte
2020 en coincidencia con los Objetivos del
Milenio, esta expansion debe incorporar
1.500.000 personas al servicio del
agua potable y 3.500.000 al servicio de
saneamiento de acuerdo a las primeras
proyecciones realizadas.

Los habitantes a incorporar pertenecen en
su mayoria a sectores de escasos recursos
del conurbano y la Empresa debe hacer un
gran esfuerzo de acompafiamiento social.

Esta expansion obliga ademas a formular
planes con indicadores de seguimiento para
asegurarla eficiencia y la sustentabilidad
ambiental creciente de las areas de servicio.

Con el fin de reconocer la compatibilidad
de los objetivos planteados en el PE con las
actuales operaciones con el territorio, se

Los objetivos estratégicos planteados por la Empresa y la extension
territorial de la red son implementados con una revision de los procesos, de
las nuevas condicionantes del territorio y de la organizacion..
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realiza en el diagnostico la formulacién de
los procesos para reconocer las relaciones
entre ellos, y la estructura funcional en
relacion la expansion. El relevamiento de
los procesos territoriales y de la estructura
funcional comprende:

®  Proyectar la poblacién del AMBA vy el
crecimiento del territorio urbanizado
para dimensionar la expansién del
Servicio actual y la toma de nuevos
Municipios;

e Estudiar el Plan Director y analizar
las posibilidades de concrecion de las
obras y su efecto en el Servicio;

e Identificar y analizar los procesos que
se desarrollan con impacto territorial
y proyectar su crecimiento en la
expansion del Servicio;

e |dentificar cuales son las variables
que vinculan a los procesos con el
territorio;

e Localizar y dimensionar las bases de
los procesos de forma tedrica para
adecuar las funciones a la capacidad
operativa de la Empresa; y

e Analizar la sustentabilidad ambiental
de los procesos de acuerdo a la
organizacion relevada, insumos y
residuos.

TERRITORIO

El 4rea de concesion de AySA ocupa una
superficie urbanizada de 1.378 Km2 y se
extiende sobre el territorio que ocupa la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 17
municipios del Gran Buenos Aires, sirviendo
a9.390.000 habitantes.

La actual regionalizacion presenta una
légica de subdivision radial, con centro
en la Ciudad de Buenos Aires que fue el
resultado de la localizacion de las fuentes
de abastecimiento y del crecimiento de
poblacion del siglo pasado. La légica radial
del servicio acompafia a la estructura
urbana que se desarrollaba en relacion a
las estaciones del ferrocarril, sobre otras
configuraciones vinculadas a la red vial o
a las cuencas hidricas.

De este modo se consolidd el esquema
de cinco regiones con centro en Capital
Federal y cuatro regiones a su alrededor:
Norte, Oeste, Sudoeste y Sudeste.

Tienen una poblacion promedio de
1.878.000 habitantes (cantidad mayor
a la poblacion servida por la empresa de
saneamiento mas grande en la Argentina
luego de AySA) y mas de 555.000
conexiones  promedio, cada region
demanda alrededor de 500.000 érdenes de
trabajo ODT al afio para las redes de agua
y saneamiento.

Nivel de aproximacion al Plan

Enfoque Metodoldgico

Estratégico

Territorial Procesos Funcional

Compatibilizacion de las
1 |Operaciones actuales

Reformulacidn de los procesos de
2 |Operaciones

Alineacion operativa con el Nuevo
3 |Paradigma
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La légica de la division tiene como base
primera la division municipal y después
una relacion con la historia del crecimiento
de las redes del servicio.

Lasregionesactuales, presentan variaciones
marcadas entre si, determinadas por
aspectos como el total de area servida, la
cantidad de habitantes servidos, el estado
y antigiiedad de las redes, las tendencias
de crecimiento y la estructura urbana.
Para caracterizar las distintas propuestas
de regionalizacién se han considerado los
principales indicadores que las describen, a
los fines del presente trabajo:
e Cantidad de habitantes: Fuente
Censo 1990- 1001-2010.

e Poblacion Servida: Fuente Aysa.

e« Area urbanizada: Elaboracion
propia en base a foto lectura de
imagen satelital.

< NOmero de conexiones: Fuente
AySA.

e Ordenes de Trabajo (DOR):
Promedio anual de las ODT de agua

y cloaca afios 2010 y 2011 — Fuente
AySA.

Se trabajo en la busqueda de un indicador
que pudiera representar la capacidad
operativa necesaria para atender a cada
Region -Analisis Cuantitativo-, para luego
verificar los resultados en relacion a su
alineamiento con el Plan Estratégico
-Anélisis Cualitativo.

El indicador seleccionado para medir
el esfuerzo o capacidad operativa de
la empresa en la gestién del servicio
se denominé personal operativo,
ya que se comprobé una correlacién
significativa entre la asignacion de dicho
personal por municipio y las variables
mencionadas. La consistencia de este
indicador fue contrastada y verificada en
relacién con las Conexiones (r2=0,75), las
ODT (r2=0,73), y el Area de cobertura (r2=
0,54).

También se verifico la posibilidad de
proyectar con alguna de las variables
mencionadas y deducir las restantes por
proporciones matematicas.
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Figura 1 Expansién del territorio Metropolitano proyectada a 2020 para dimensionar el servicio.

1016



|
o [eETen
® RSN AN DF 7L
® S L T
Ep -

I

T

Figura 2 Regionalizacién por Cuencas Hidricas

Entre las alternativas  estudiadas
y en base a la evaluacion con los
indicadores desarrollados,la propuesta de
Regionalizacién en base a las Cuencas
Hidricas, resulta la opcion mas adecuada
para el manejo y gestién de los servicios de
dotacion de agua y saneamiento en el area
de concesidn de la empresa desde distintos
puntos de vista:

e las cuencas son un factor territorial
muy asociado a las demandas sociales
y ambientales y su estructura permite
estar en contacto directo con esas
problematicas y con sus repercusiones
en el servicio;

e Toma como ejemplo de desarrollo
al Plan de Saneamiento Integral
del Riachuelo ya proyectado por la
Empresa, que avanza con nuevos
criterios  sanitarios y ambientales
regionales;

e Buscaresponder a las particularidades
del territorio y a su vez homogenizar

Tﬁy Re\dy

Ao i Lo s

la capacidad operativa de cada
division de la empresa, minimizando
el coeficiente de variacion (el mas
bajo de todas las alternativas para
2020);

*  Propone una configuracion que llama
a cumplir con las politicas y objetivos
generales planteados tanto en el Plan
Estratégico como en el Plan Director,
haciendo visible este compromiso en
la forma de organizacion territorial de
la empresa; y

e Flexibiliza la posibilidad de nuevas
anexiones manteniendo la cuenca
hidrica como eje estructurador,
generando oportunidades para las
decisiones que se tomen en materia
de gestion del recurso.

RELEVAMIENTO DE PROCESOS

Los procesos tienen una légica de
mandos centrales con servicios muy
territorializados.
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En el analisis mas general, se presentan dos
macro procesos, operativos y de soporte,
que interactdan.

Los procesos operativos estan constituidos
por la produccién principal de la empresa:

®  Produccion de agua
e Tratamiento de efluentes cloacales
e Mantenimiento

Se analiza a la Empresa como un proceso
y luego se reconocen los procesos en
especial los que presentan mayor impacto
en el territorio. Los macro procesos son
analizados en todas sus actividades

1. Provisién de agua potable

2. Saneamiento

3. Expansion

4. Mantenimiento

5. Comercial

6.Desarrolloy Relaciones con la Comunidad
7. Control de calidad y balance del servicio
8. Abastecimiento

9. Apoyo Logistico

10. Estudios Ambientales.

PROCESOS OPERATIVOS
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PROCESOS DE SOPORTE

Cada uno de los procesos presenta
caracteristicas  particulares para  su
expansion

Los indicadores usados fueron: distancia
entre las bases y las operaciones,
accesibilidad de usuarios a los centros
de atencién, capacidad operativa de las
cuadrillas, tiempo de viaje requerido para
la operacion.

Para la evaluacion territorial son tenidos
en cuenta también los indicadores de la
Empresa que analizan cada unos de los
procesos con indicadores de calidad y
eficiencia.

VARIABLES,
YECCIONES

Proyecciones de Conexiones

A partir de los datos estimados para
Poblacion al 2020, se realizd una proyeccion
de conexiones mediante una funcién lineal
arrojando el siguiente resultado:

Conexiones A + C 2010: 2.776.168
Conexiones A + C 2020: 5.505.383

INDICADORES Y PRO-

Incremento del ...........ooevveeenneen, 98%
\ ; B -
Evmandtny Mmbenlm -||It‘\ [— "\'\. ) 4
X "' I" \
canrecHy Y LUTEERY
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Graéfico 1. Proyeccion de Conexiones
Proyecciones de Ordenes de Trabajo

Empleando los datos proyectados a 2020
de conexiones, se utilizé una funcién lineal
para proyectar las ODT, arrojando como
resultado un aumento estimado del 107%

e

Grafico 2. Proyeccion de ODT

Proyecciones de Capacidad Operativa
Se trabaj6 en la blsqueda de un indicador
que pudiera representar la capacidad
operativa necesaria para atender a cada
Regién -Andlisis Cuantitativo-, para luego
verificar los resultados en relacion a su
alineamiento con el Plan Estratégico
-Analisis Cualitativo-.

El indicador seleccionado para medir
el esfuerzo o capacidad operativa de la
empresa en la gestion del servicio ha sido
el personal operativo, ya que se comprob6
una correlacién significativa entre la
asignacion de dicho personal por municipio
y las variables mencionadas.

La consistencia de este indicador fue
contrastada y verificada en relacion con las
Conexiones (r2=0,75), las ODT (r2= 0,73),
y el Area de cobertura (r2= 0,54).
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Personal operativo=N°conex.0,00183848+Area
de cobert. A+C (Km2). 0,262115830
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TERRITORIALIZACION, VARIABLES Y  entre las bases y las actividades en el area
de servicio que son analizadas de forma

SUS RELACIONES
Existe una gran complejidad de relaciones ~ Particularizada y también simultanea.
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Los recomidos de abaslecimiento se elecwian desde Almacenes Varela & kos 20 pafoles,

Estos se realizan en 4 recomidos, Une vez por semana,
Sax roahean 1.040 viajes al afo oon wes dstancia recormda de 15,584 Km

T

Sa mealizan 3,016 viages &l ano con una distancia recoirida de 25522 Km
e requiaren alrededor de 04:31 Ha. de recornido promedio en undia,

pracicamente ¢l mismo lempo que la siuacian aciual,
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Loa regultaecos indican que o 45 00% de |8 potlacidn so cncuenlrd 8 menos de 2,5 Km
- b un CALL o 39.34% ontre 2.5y 5 Km. Y ol 14, 96% & mis de b Km.

m— — T T S I— T — T — 1
E1 35, 8% dhe la poblackin s encuentra a menos de 2.5 Km. deun CALL o 34.6% entee 25 y 5 Km,
Y o 2B, A5 a mas de 5 Km,

Cabe mencionar que los resultades proyectados pueden haber quedado un poco subestimados al ulilizar
el Censo 2001, dadoe que bos inayores aumenios de poblacidn para ¢l Cengo 2010
aidigron en la sogunda y ercors comna, alejados de la ubicacion de los AL acduales.
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CONTROL D GALIDAD BF AGUA

[N proceso do contred de caldad diel agua se realiza desdo e base operaliva localizada on Manta San Martin,
El modelo cotsidors que pera cada muealrs lomada s debe roslioar un viaje,

Fr 2012 so realiraron 31,104 wiages con una destancia modia die 22,9 Km

una distancia maxima di 45,8 Km. y una distancaa talal por base de 496321 Km,

CONTROL DE GALIDAD DT AGUA
SENARIO PROYECTADO 2020
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A razan de un punto cada 1,42 Km2.
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chstribuidas en 18 disiilos con un promedio die 26367 viajes

deade cada una de estas bases,

La distancie total alcanza 1.894.096 Km., con un promedio por base de 105450 Km,
La distencia media os de 4,1 Km., micnires que la dislancia méoma cs de 252 Km.
Una sdla baze supenm los 2000000 Km amealos.
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con un incremanio del B2 en la didlancia media, un 605 en b distancia maxima y una distancia

total que asciende a 5,284,160 Km.

La distancia / bases o5 de 345,120 Km, con un auments del 231% respecio di |2 siluacksn aclual.
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Figura 3. La relacion entre origen y destino de los procesos territoriales muestran la complejidad
de interrelaciones

CONCLUSIONES El paso siguiente es localizar de forma real
Con las relaciones en el territorio y la  cada uno de estos nodos primero con un
localizacién de los procesos se llega a  andlisis de las coincidencias con las actuales
bases y predios de AySA y en algunos casos
con la propuesta de nuevos predios con mejor
localizacion o mayor superficie.

un primer plano de coincidencias que
sintetizan las actividades de la Empresa en
el area de servicio.
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Figura 4. Mapa de la propuesta de nodos operativos 2020



El estudio finaliza con el dimensionamiento
de personal, de la superficie necesaria para
operar y de los méviles necesarios

La responsabilidad que enfrenta la
Empresa en este momento es realizar las
inversiones necesarias para cumplir con el
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Figura 5. Programacion de nodos futuros Esteban Echeverria

En la actual etapa la ampliacién de
obra bésica y redes tiene caracteristicas
refundacionales y con el cumplimiento
de metas, impulsard cambios sociales y
ambientales.

El futuro esté4 enfocado en:
e mayor equidad en la comunidad

e disminucion de las necesidades
basicas
e lasalud de la poblacién

e consolidacion y  sustentabilidad

urbana

Para cumplir con esta vision de futuro
ha sido necesario repensar la Empresa
e impulsar estudios de planificacion
que permitan avanzar con un tablero de
comando que atienda la mayor cantidad
de variables.

Plan Director y se proyectan expansiones
que abarcan a la casi totalidad del Area
Metropolitana. El proyecto tiene una gran
dindmica y estas bases de planeamiento
permitirdn avanzar con efectividad y
capacidad de inversion hacia un manejo
integrado y sustentable del agua.
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